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Millete efendilik yoktur.
Hizmet vardir.
Bu millete en iyi hizmet eden
onun efendisi olur.
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GIRIS

Maltepe Belediyesi sivil katilim sireclerini guglendirmek, etkinligini
artirmak adina National Democratic Institute (NDI) ve Turkiye Kent
Konseyleri Birligi igbirliginde “Katiliyoruz” programina dahil
olmustur. Katiliyoruz programi kapsaminda gerek ylz yuze
gerekse dijital platform (zoom) tzerinden sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri ile bir araya gelinerek atdlye calismalari dizenlenmistir.
Atolye calismalarinda Belediye ile STK temsilcileri birbirlerinin
kurumlarini, kurumsal yapi ve semalarini daha yakindan tanima
firsati bulmustur. Atolyelerde kurumlar arasindaki iletisim engelleri
karsilikli olarak konusulmus, ¢ozUm Onerileri gelistirilmigstir.

Yine NDI temsilcileri tarafindan kurumumuza yonelik sivil katilim
mevcut durum analizi yapilarak kurumumuza dair veriler rapor
edilmigtir. Hazirlanan rapor dogrultusunda Sivil Katihm Eylem Plani
hazirlik strecine gecilmistir.



MEVCUT DURUM

‘Katiliyoruz Programi’ kapsaminda; NDI, Turkiye Kent Konseyleri
Birligi ile Maltepe Belediyesi isbirligi 04.03.2022 tarihinde
Belediyemizin Prof. Dr. Turkan Saylan Kultir Merkezinde, Sivil
Toplum Kuruluglar ile etkili iletigsim icinde olmak, deneyim ve bilgi
aktarimi  saglamak amaciyla  ‘Etkili lletisim  Atdlyesi’
gergeklestiriimis olup katilimci listesi asagidaki gibidir;, CACAv
Genglik istanbul (Cocuk Alaninda Calisan Avukatlar) Erisilebilir Her
Sey, Kainak, Kuresel Esitlik ve Kapsayicilik Agi Dernegi (KAPI),
liberFE & Yalniz Yuriimeyeceksin, Miilteciler Dernegi, Ogrenenler,
Yerel izleme, Arastirma ve Uygulamalar Dernegi (YERELIZ), Zincir
Kiran Kadinlar, YFU, SPOT, ACEV, Mekanda Adalet Dernegi,
Onemsiyoruz, Turkiye Aile Saghg! Planlama Vakfi, NDI

Sivil Aktérier ve Belediye Qa/§an/arl arasinda yapilan atélye ¢alismasi

Atolye sonrasinda, paydaslarimizdan bazilari ile amaclanan
iletisim saglanmis ve neticesinde bazi projeler gercgeklestirilmigtir.
Hayata gecirilen projeler arasinda; ACEV’le ortaklasa
yurattigimiz ~ ‘Okuyan Bir Gelecek’ projesi, KAINAK’la
gerceklestirdigimiz ‘Topuk’ Projesi, ZINCIR KIRAN KADINLAR
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DERNEGI ile gerceklestirdigimiz ‘Kadin Dayanismasina Bisiklet
Sirmeyi Ogretme’ etkinligi yapilmistir. Yapilan bu projeler, bir
kamu kurumu olan Belediyemizin Sivil Toplum Kuruluglari ile
toplum odakl bakigini daha da ileriye tagsimaktadir. Atolyeye c¢agri
ve katilimlarda “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” ilkesi gozetilerek
calismalar programlanmaktadir.

Bunun yani sira kurum icerisinde sivil katilimla ilgili mevcut durumu
gOsterecek olan arastirma anketi yapiimistir. Arastirma anketi NDI
isbirliginde yapilmis olup, 31 muddrlukten toplam 106 kigi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda kurumun sivil katilim
konusunda gorece guclu olunan kapasiteler, gelisime acik alanlar
ve belirlenen oncelikler agagida siralanmaktadir:

Gelisime acik alanlar ve oncelikler: Degerlendirme sonucuna
gore, belediyenin iyilestirerek daha da guglendirebilecegi sivil
katim kapasiteleri sunlardir:

Kisa sure igerisinde (1-3 ay) gerceklestirilebilecek ¢aligsmalar:

e insan kaynaklari: Sivil katilim calismalari yiiriten birimlerin
tamaminda, birim igerisinde bu surecglerden sorumlu Kkisi/
ekiplerin yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi. Sivil katilim
konusunda personele egitim ve kapasite gelistirme desteqi
saglanmasi.

Orta vadede (3- 6 ay) gerceklestirilebilecek ¢caligmalar:

e Paydaslar: Kent Konseyi ve mahalle orgutlenmeleri gibi sivil
aktorlerin karar alma surecglerine katiliminin guclendirilmesi.
Ozel ilgi gerektiren paydas grubu temsilcilerinin (kadinlar,
cocuklar, gencler, yaslilar, engelliler) kendilerini ve genel
olarak kent yagsamini ilgilendiren karar alma sureclerine etkili
ve anlaml katihmlarini saglamak Uzere alinan tedbirlerin
cesitlendiriimesi ve yayginlastiriimasi.



Katilim surecleri: Katilim sureclerinde kullanilan yontem ve
araclarin gesitliliginin artirilmasi ve sivil katilm c¢aligmalari
yuaraten tim mudurliklerde yayginlastiriimasi.

Sivil katilm surecinde elde edilen gorus ve onerilerin
degerlendirilmesi, izleme ve raporlama: Katilim
suregleriyle raporlamanin standart hale getirilerek sivil katilim
sureclerini yuruten tim mudurltklerde kullaniimasi.

Uzun vadede (1 yila kadar) gerceklestirilebilecek ¢caligmalar:

Kurumsal yapi: Sivil katilim konusunda mudurluklerin rol ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi ya da gozden gegirilmesi.
Birimler arasi iletisim ve igbirliginin guglendirilmesi.

Katillm duzeyi: Hizmet sunumunda sivil katilim surecleri
kurgulanirken bilgilendirme ile sinirli kalinmayarak danigma,
dahil etme (diyalog/ istisare) ve ortaklik duzeylerinde de sivil
katiimin guclendiriimesi. Maltepe Belediyesinin sivil katilim
politikalari acisindan etkili ya da kismen etkili oldugu
degerlendirilen ve uzun vadede (1 yila kadar)
gerceklestirilebilecek ¢aligmalar:

Politika ve stratejiler: Tum calisanlarin  Maltepe
Belediyesinin katilimci strateji, plan ve uygulamalari ile
calismalarin sonugclari hakkinda bilgilendirilmesi.

Katilm  sureglerinde yer alan sivil aktorlere
geribildirimler: Sivil katilim sureclerine katilan sivil aktorlerin
calismalarin sonuglari hakkinda bilgilendiriimesi.

Sivil katillm surecinde elde edilen gorius ve onerilerin
degerlendirilmesi, izleme ve raporlama: Katilim
sureclerinde elde edilen goruslerin ve bu gorusler
dogrultusunda atilan adimlarin kamuoyuyla paylasiimasi.
Katilim siiregleri: Calismalarda onay/ karar alma duzeyinde
sivil katilimin guclendirilmesi.



Gorece guglu olunan alanlar: Belediyenin gorece gugclu olan sivil

katilim kapasiteleri sunlardir:

e Politika ve stratejiler. Belediye personelinin Maltepe
Belediyesinin sivil katilimla ilgili temel politika dnceliginden ve
stratejilerden haberdar olmasi. Belediye personelinin sivil
katilim sureglerinin olumlu sonuglarinin oldugunu dasunmesi.
Belediyenin calisanlarinin  hemsehrilerden ve diger sivil
aktorlerden  gorug  toplamasini  ve  bu  gorugleri
degerlendirmelerini tesvik etmesi.

o Katillm duzeyi: Yuratilen calismalarda bilgilendirme
duzeyinde sivil katilmin yiksek oranda saglanmasi.

o Katilim suregleri: Analiz ve planlama, izleme-degerlendirme
ve uygulama sureclerinde sivil katilimin yuksek duzeyde
saglanmasi.

e insan kaynaklari: Sivil katilim calismalar vyiiriten
mudurltklerin gogunda sivil katilimin saglanmasi konusunda
yetkili/ sorumlu personelin mevcudiyeti.

e Birimler arasi igbirligi: Sivil katillm konusunda birimler
arasinda isbirliginin yuksek duzeyde saglanmasi.

e Paydaslar: Hemsehrilerin, sivil toplum orgutlerinin, mahalle
muhtarlarinin ve 0zel ilgi gerektiren gruplarinin temsilcilerinin
karar alma sureclerine katilimlarina yonelik c¢alismalarin
yuaratdlmasg olmasi.

e Sivil katihm surecinde elde edilen gorus ve oOnerilerin
degerlendirilmesi, izleme ve raporlama: Katilim
sureclerinde elde edilen gorUslerin  yuksek dizeyde
raporlanmasi (detayli ve ayristirilmis veriler); yuksek duzeyde
uygulamalara ve kararlara yansitilmasi.

o Katim sureglerinde yer alan sivil aktorlere
geribildirimler: Sivil katilim sureclerine katilan sivil aktorlerin
calismalarin sonuclari hakkinda bilgilendirilmesi.



AMAC VE HEDEFLER

Belediye icerisinde sivil katilim sirecini gelistirmek, sivil aktorlerin
karar alma sdreclerine katilimini guglendirmek ve uzun vadede
paydasglarin, hizmet gelistirme ve karar verme mekanizmalarina
katiim derecelerini gelistirmek kapsaminda amac¢ ve hedefler
asagidaki gibi belirlenmisgtir.
Paydaslarin, hizmet gelistirme ve karar verme mekanizmalarina
katilim derecelerini geligtirmek

Amag 1
Sivil katilim
kapasitesini

artirmak

Amacg ve
Hedefler

Amag 2

Sivil aktorlerin karar
alma sireclerine

katihmini gliglendirmek.

Amag 3

Paydaslarin, katilim
derecelerini
gelistirmek

Hedef 1.1

Yetki ve
sorumluluklarini
tanimlamak

Hedef 1.2
Personele
kapasitesi
gelistirme

Hedef 2.1

Kullanilan yontem
ve araglarin
cesitliligini

artirmak

Hedef 2.2:

izleme ve
raporlama

Hedef 3.1

Katilim gorusleri

_| uygulamalara ve
kararlara

yansitilmasini
saglamak.

Hedef 3.2

Sivil aktorleri
bilgilendirmek.




Amacg 1

Amag 1

Hedef 1.1:

Hedef 1.2:

Faaliyet 1.1:

Faaliyet 1.2:

Sorumlu
Birim/Paydas
isbirligi Yapilacak
Birimler

isbirligi Yapilacak
Paydaslar

Hedef Performans
Gostergesi

Goreviendirme formu
olusturma yuzdesi

Etkili iletisim atolyesi
sonucu kapasite artig
ylizdesi (On test -son

test olguimu ile)

Belediye igerisinde sivil katilim sureci
gerceklestiren ilgili muadurlik personelinin
sivil katilim konusunda kapasitesini
artirmak

Sivil katihm ¢alismalari yuruten birimlerin
tamaminda, birim icerisinde bu sureclerden
sorumlu kigi / ekiplerin yetki ve
sorumluluklarini tanimlamak

Sivil katilim konusunda personele kapasite
gelistirme destegi saglanmasi.

Sivil katihm sureci gerceklestiren birimleri
belirleyerek gorev tanimi hazirlamak ve her
birimden sivil katilim sorumlusu
gorevlendirmek

lIgili midurlik personeliyle STK etkili
iletisim atolyeleri yapmak

Strateji Gelistirme Midirliiga, insan
Kaynaklari ve Egitim Muadurlagu

Sivil katilim sureci gergeklestiren ilgili
mudurlukler

Olgii 1. 2. 3. 4.
Birimi  Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek
% 100 0 0 0

% 0 20 0 0



Amacg 2

Amag 2:

Hedef 2.1:

Hedef 2.2:

Faaliyet 2.1:

Faaliyet 2.2:
Sorumlu
Birim/Paydas
isbirligi Yapilacak
Birimler

isbirligi Yapilacak
Paydaslar

Hedef Performans
Gostergesi
Paydaslar ve ilgili
birimlerin sivil
katilim
sorumlulanyla
gergeklestirilen
toplanti sayisi
izleme raporu

Sivil aktorlerin karar alma sureclerine katilimini
guclendirmek. (Orta Vadede 3-6 Ay)

Katilim sureglerinde kullanilan yontem ve
araclarin cgesitliligini artirmak ve sivil katilim
calismalari yuraten ilgili maduarluklerde
yayginlastirmak.

Sivil katilim sUrecinde elde edilen gorus ve
onerileri degerlendirmek, izleme ve raporlama:
Katilim suregleriyle raporlamayi standart hale
getirmek sivil katilim sureclerini yuruten tum
mudurltklerde kullaniimasini saglamak.
Paydaslar ve Sivil katilim sorumlulariyla
toplanti duzenlemek

|zleme raporunu olusturmak

Strateji Gelistirme Mudurlugu, Halkla lliskiler
Mudarlaga

[Igili birimler

Kent Konseyi, muhtarliklar

Olgi 1. 2. 3. 4.
Birimi  Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek

Adet 0 1 0 0

Adet 0 0 0 1



Amacg 3

Amacg 3:

Hedef 3.1:

Hedef 3.2:

Faaliyet 3.1:
Faaliyet 3.2:

Sorumlu
Birim/Paydas
isbirligi
Yapilacak
Birimler
isbirligi
Yapilacak
Paydaslar
Hedef
Performans
Gostergesi
Rapor sayisi
Geri bildirim
tamamlanma
yuzdesi

Paydaslarin, hizmet gelistirme ve karar verme
mekanizmalarina katilim derecelerini gelistirmek
(Uzun vadede 1 yila kadar)

Katilim sureglerinde elde edilen gorugleri
raporlamak, gorusleri uygulamalara ve kararlara
yansitilmasini saglamak.

Sivil katilim sureclerine katilan sivil aktorleri
calismalarin sonuclari hakkinda bilgilendirmek.
Paydaslarin goruslerini rapor haline getirmek.
Gorusme / toplantidan sonra ilgili paydaslara yazili
geribildirim vermek.

Strateji Geligtirme Mudurlugu

lgili MUdurlUkler

Sivil Toplum Kuruluslari

Olcu 1. 2. 3.
Birimi  Ceyrek Ceyrek Ceyrek R
Adet 0 0 1 1

% 0 0 0 100
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NOTLAR:
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