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BASKAN SUNUSU

Degerli Maltepeliler,

Bes yildir birlikte yonettigimiz Maltepe’mizi sizlerin destegi ile bir donem daha
yonetecek olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Her zaman gayemiz ilcemize daha iyi
hizmet vermek ve glizel bir miras birakmak oldu. Hizmet odakl ¢alismalarimizi var
glcumizle sirdiardik, sizlerin onayi ve rizasi olmayan hicbir projede yer almadik.
Paylastikca cogaldik, paylastikca biyidik. ihtiyac sahibi kisilere asevinden sicak
yemeklerimizi gotirdiak. Giymiyorsan Giydir” kampanyasi ile mahallelerimizde
bulunan ihtiyag sahibi vatandasimiza destek olduk. Toplumsal cinsiyet esitsizligiyle
miicadelemizden hi¢ vazgecmedik. Maltepe’deki kadinlarin daha 6zgiir bir alanda
yasamalari icin calismalarimizi strdiirdik. istihdam alanlari yaratarak “Kadin
Girisimcilik Mutfagl” ile ylzlerini gtldirdik. Ayrica onlarin, sosyal hayatlarina katki
sunmak icin her yil licretsiz bogaz turlari diizenledik. Engelleri sevgiyle asacagimizin




inanciyla, Down Sendromlu ¢ocuklarimiz icin Ureten Engelliler Merkezini ilcemize
kazandirdik. Maltepe’de dogmak lzere olan ve yeni dogmus bebeklerimiz icin de
“Hos Geldin Bebek Projesi” ile aileleri ziyaret edip, bilgilendiriimeleri yoniinde
calismalar yaptik. Maltepe’yi anilariyla yasatan yashlarimiz igin sosyal hayata
katihmini gi¢lendirmek icin Altin Yillar Yasam Merkezini faaliyete gecirdik.
Maltepelilerin sanata olan merakini ve ilgisini karsilamak icin de kiltirel
etkinliklerimizi araliksiz strdirdiik. Yarinlarimizin teminati olan genglerin yasam
kalitelerini artirmak icin elimizden gelen her imkani sagladik. Bagimsiz mutluluk
merkezimizde uzman psikologlarimizin destegi ile genclerimize danismanlik hizmeti
verdik, Bagimsiz Tiyatro ile kiltlr ve sanat yoniinden gelisimlerine katki sagladik.
Kitap fuarlarimiz, uluslararasi tiyatro festivallerimiz ile onlara kiltlr soleni yasattik.

Gegmiste oldugu gibi simdi de gelecegimizi katilimci bir bigcimde planlyoruz.
Maltepe Belediyesi 2020-2024 stratejik plani hazirlama silirecinde web sitesinden
duyurular vyaparak, tim paydaslarimizin kendi branslariyla alakali atdlye
¢ahismalarina katilimlarini sagladik. Kentsel gelisim, ekonomik kalkinma ve
girisimcilik, yaratici ve yenilik¢i Maltepe, ayrimcilikla miicadele, ¢evre koruma ve
rekreasyon, yonetisim, katilim ve isbirligi, saghkli, giivenli ve sosyal kent olmak izere
yedi atélye konusu belirledik. Maltepe’de yasayan her vatandas kendi atdlye
konularina uygun toplantilarda yer aldi. Atolye ¢alismalarimizda katilimcilar misyon,
vizyon, temel degerler, hedef ve amaclarin belirlenmesinde aktif rol aldilar. Atdlye
¢alismalarimiz sonucunda katimcilarla birlikte amaglarimizi belirledik.

Yerel yonetimlerin demokratiklesmesi siirecinde yerel katilim yollarinin incelenmesi
ve yerel katihmin demokrasi agisindan dneminin ortaya koyularak gticlendirilmesini
amagliyoruz. Aktif vatandashgl ve Maltepelilik bilincini artiracagiz. Paydaslarin
dogrudan ya da dolayh bicimde yoneticilerin tercih ve kararlarini etkilemesini
saglayan mekanizmalarin olusturulmasi ve isletilmesini hedefliyoruz. Kaynak
kullanimi, planlama, karar alma ve uygulama asamalarina tiim paydaslarin katilimci,
etkin ve verimli bir sekilde dahil oldugu bir kent yaratmak temel amaclarimizdan
oldu.

Paydaslarin kent yasamina dahil olurken; onlindeki engellerin belirlenmesi, ¢6zim
Uretilmesi, uygulanmasindan yarattigi etkinin 6l¢iilmesine kadar tiim asamalarinda
cinsiyet farkhhklarinin ve tirlt ayrimcilik tiirtintin farkindaligiyla hareket etmeyi
gorev edindik. Kent halkinin yasamini etkileyen politikalarin, ydéntemlerin ekonomik
ve toplumsal cinsiyet bakis acisi dikkate alinarak hizmetlerin gelistiriimesi ve
ayrimctligin 6énlenmesi hedefimiz oldu. Tim canhlari farkhliklariyla kapsayan, hak
temelli, bilimsel, adil, giivenli ve esitlikci bir kent yaratmayi amag edindik.

Paydaslarin ihtiyaglarini dikkate alarak, giderilebilmesi yoniinde hizmetler treterek
bu hizmetleri cesitli yollarda paydaslara duyuran ve sunan, giderek artan ve
cesitlenen hizmet talepleri karsisinda kapsayici, duyarli, verimli, kaliteli ve kolay
ulasilabilen hizmetler saglamayi amacladik. Maltepe’yi herkes icin erisebilir kilmak
ve tim imkanlarini iyilestirerek bunu vatandasa sunmak Maltepe Belediyesinin
ulasmasi gereken en temel hedeflerden biridir. Bu baglamda kapsayici, duyarli ve
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yaygin hizmet agina sahip, herkes icin erisilebilir, saglkh, huzurlu ve sosyal bir kent
yaratmak baslica amaclarimizdandir.

insanlarin sosyal alanlarini genisleterek onlarin sosyal yasamlarina katki sunmayi,
sanatsal kulturel etkinliklerini, bilissel ve entelektiiel dlizeyini artirmayi amagladik.
Toplumsal hafizanin canli tutulmasinin gerekliligi ve bilinciyle kenti daha yasanabilir
bir hale getirmek icin cesitli projeler Uretilmesini hedefledik. Gondllilerin
katkilariyla sosyal, kiltirel ve sanatsal etkinliklere ve egitime kolay ulasilabilen 24
saat yasanabilir marka bir kent yaratmayi amacladik.

Surdirulebilir, yesil alan dengesi kurmak, enerji verimliligi saglamak, karbon
emisyonunu dengelemek ve yenilenebilir enerji kaynaklari kullanmak, kendi kendine
yeten gelecegin kentini yaratmak en bliylk gayelerimizden oldu. Siirdirilebilir ve
yenilenebilir bir yasam igin kaynaklariileri dénistiren, ¢evreci atik yénetimine sahip
yesil zengini bir kent yaratmayi amag edindik.

insan odakli, esitlikci ve kapsayici ayni zamanda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
boyutlari arasinda bir tamamlayici oldugu olglide gevre ve kalkinmaya iliskin yerel
dizeyde kalkinmanin gergeklestirilebilmesini amaghyoruz. Kalkinmanin yerel
diizeyde yasama gecirilmesini saglayacak mekanizmalari olusturmak ve islevselligini
saglamak hedefimiz oldu. Coziim ortaklariyla birlikte, firsat esitligini gdzeterek
istihdam ve Uretimi artirmak, kalkinan bir kent yaratmak en temel amaclarimizdan
oldu.

Sanatsal ve kiiltiirel merkezlerin yani sira kentsel degisim, yenileme, tarihi ve dogal
glzellikleri koruyup, yasam kalitesini artirarak kenti cazip hale getirmeyi amagladik.
Maltepe’yi herkes tarafindan tercih edilen, herkesin yasamak istedigi bir kent haline
getirmek niyetindeyiz. Bu sebeple mimari agidan 6zgiin ve kent kiltlirlinii yansitan,
glvenli, tercih edilen bir kent yaratmayi amagladik.

Kamu hizmetlerinin ve kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasini
amacladik. Bu sebeple giicli bir insan kaynaklari politikasina ve saglam bir kurumsal
ve mali yapiya kavusmak gerektigi cok agiktir. Sonug olarak istenilen kenti yaratmak
icin gerekli kurumsal yapiya sahip olmak en temel amaglarimizdan biri olmustur.

Liyakat, saydamlik, katiimcilik, cevreye, canlilara ve insan haklarina duyarlilik, hesap
verebilirlik, darastlik, yenilikgilik, ¢c6zim odaklilik kavramlarini temel degerlerimiz
olarak benimsedik. Vatandasin kalbine dokunmaya, Maltepe’yi daha da
glzellestirmeye, kentin dokusunu korumaya ve hizmet odakl ¢alismalar yapmaya
devam edecegiz. Bu yapi tasini da sizlerin destegi ile blylitmek en biyik gayemiz
olacaktir.

Ali KILIC

Maltepe Belediye Baskani
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BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYON

Egitime bnem veren, sosyal, kapsayici, seffaf, adil,
insancil ve ¢evreci bir belediye olmak.

ViZYON

Katilimci ve esitlikci bir anlayisla, ve
mekanlara sahip, yenilenebilir, kalkinan ve
tercih edilen bir kent yaratmak.

TEMEL DEGERLER

Cevreye, canlilara ve insan haklarina duyarlilik, agiklk,
hesap verebilirlik, dirastlik, guvenilirlik, yenilikgilik,
c¢ozum odaklilik
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AMAC VE HEDEFLER:

A.1 Kaynak kullanimi, planlama, karar alma ve uygulama
asamalarina tim paydaslarin katilimci, etkin ve verimli bir
sekilde dahil oldugu bir kent yaratmak

H.1.1 Dis Paydaslarin Karar alma Sireclerine Katilimini Saglayarak Yonetigimi
Guglendirmek

H.1.2 Sivil Toplum Kuruluglarina Destek Vermek
H.1.3 Aktif vatandashgi, Maltepelilik Bilincini ve Aidiyet Duygusunu Artirmak
H.1.4 Yasama Faaliyetleri ile Yerel Demokrasiyi Gelistirmek

H.1.5 Kurumsal Temsiliyeti Saglayarak Belediye Baskani ile Dis Paydaslar
Arasindaki iletisimi Giiclendirmek

H.1.6 Halktan Gelen Oneri, Talep ve Sikyetleri Etkin Bir Bicimde Toplamak

H.1.7 Kentsel Veri Altyapisi Kurarak Veriye Dayali Karar Verme imkanini
Artirmak

A.2 Tum canhlari farkhliklariyla kapsayan, hak temelli, bilimsel,
adil, glivenli ve bir kent yaratmak

H.2.1 insan Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Oniindeki Engelleri Azaltmak
H.2.2 Cocuk Dostu Kent Uygulamalarini Yayginlastirmak
H.2.3 Aile Kurumunu Gu¢lendirmek ve Ebeveynlerin Hayatini Kolaylastirmak

H.2.4 Genglerin Zararli Aliskanliklardan Uzak Durarak Toplumsal Yasama
Katihmlarini Saglamak

H.2.5 Yasli veya Evden Cikamayanlarin Hayatini Kolaylastirmak
H.2.6 Goglin Yarattigl Sorunlari Azaltmak ve Sosyal Uyumu Artirmak
H.2.7 Ekonomik Zorluk Yasayan Vatandaslara Sosyal Destek Vermek

H.2.8 Sokak Hayvanlarinin Yasamsal ihtiyaclarini Karsilamak
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A.3 Kapsayici, duyarli ve yaygin hizmet agina sahip, herkes icin
, saglikh, huzurlu ve sosyal bir kent yaratmak

H.3.1 Herkes icin Kentsel Ortamin Erisilebilirligini Artirmak

H.3.2 Belediye Hizmet ve Faaliyet Alanlarinin Engelliler igin Erisilebilirligini
Artirmak

H.3.3 Belediye Hizmetlerini Etkin Bir Sekilde Duyurarak Hizmete Erisimi
Artirmak

H.3.4 Maltepe'de Yasayanlara Diisiik Maliyetli, Kapsamli ve Erisilebilir Saglik
Hizmeti Sunmak

H.3.5 Ulasim Altyapisini Gelistirmek

H.3.6 Maltepelilerin Spor imkanlarini Artirarak Genel Saglik Durumlarini
lyilestirmek

H.3.7 Amator Spor Kulliplerine Destek Vermek

A.4 Gondullilerin katkilariyla sosyal, kilttirel ve sanatsal
etkinliklere ve egitime kolay ulasilabilen 24 saat
marka bir kent yaratmak

H.4.1 ilcede Yasayanlarin Kisisel Gelisim ve Egitim ihtiyaclarini Karsilamaya
Yardimci Olmak

H.4.2 Maltepelilerin Sanatsal Etkinlik ihtiyacini Karsilamak

H.4.3 Maltepelilerin Kiiltiirel Etkinlik ihtiyacini Karsilamak

H.4.4 Maltepe'de Sokak Sanatini Yayginlastirmak

H.4.5 Toplumsal Hafizayr Canli Tutarak Ulusal Manevi Degerlerimizi Korumak

H.4.6 Cenaze Evlerine Destek Vererek Hane Halkinin Zor Gininde Yaninda
Olmak

H.4.7 Manevi ihtiyaclara Yonelik Hizmetler Vermek
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A.5 Surdurulebilir ve yenilenebilir bir yagam igin kaynaklariileri
donustlren, gevreci atik ydnetimine sahip yesil zengini bir kent
yaratmak

H.5.1 Kurum ici Kaynaklarin Cevreci Yaklasimla Etkin ve Verimli Kullanimini
Saglamak

H.5.2 Yesil Alan Miktarini ve Verimliligini Artirmak

H.5.3 Kentsel Kati Atik, Moloz ve Hafriyat Atiklarini Bertaraf Etmek

H.5.4 Sifir Atik Altyapisi Kurularak Geri Donlisimi Yayginlastirmak

H.5.5 Geri Donustirilemeyen Atiklarin Tamamini Bertaraf Etmek

H.5.6 Denetimler ve Yaptirimlar Yoluyla Cevre Koruma ve Kontrollinii Saglamak

H.5.7 Daha Etkin Atik Yonetimi igin COp Konteyneri Bakim Onarimini
Gergeklestirmek

H.5.8 Kentsel Agik Alanlari Temizlemek ve Temiz Kalmasini Saglamak

A.6 Cozim ortaklariyla birlikte, firsat esitligini gozeterek,
istihdam ve Uretimi arttirarak kalkinan bir kent yaratmak

H.6.1 ilcede Ekonomik Gelisme, Uretim ve istihdam Oranini Artirmak

H.6.2 Kadinlarin ve Dezavantajli Gruplarin istihdam Oranini Arttirmak

H.6.3 Ticari Faaliyet Denetimleri ile Tlketicinin Korunmasini Saglamak

H.6.4 Tiirkiye ve Diinya ile Ekonomik, Sosyal ve Kiltlrel Baglari Gl¢lendirmek

H.6.5 Maltepe'de Bulunan Diger Kamu Kurumlarini Destekleyerek
Maltepelilerin Aldigi Hizmet Kalitesini Artirmak

H.6.6 Kamu Diizenini Saglamak icin Kolluk Kuvveti Gorevini Yerine Getirmek

H.6.7 Yolsuzluk ve Yozlasma ile Miicadele Etmek
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A.7 Mimari agidan 6zgln ve kent kultlrind yansitan, givenli,
tercih edilen bir kent yaratmak

H.7.1 Kent Estetigi Artirarak Maltepe'yi Daha Tercih Edilir Bir Yer Haline
Getirmek

H.7.2 Sehir Planlama ve Tasarim Faaliyetleri ile ilcenin Kentsel Kalitesini
Artirmak

H.7.3 Kentin 6zglinligini destekleyerek tarihi ve sanatsal degeri olan 6geleri
topluma ve kent ekonomisine kazandirmak

H.7.4 imar Faaliyetleri ve Denetimleri ile ilcenin Bina Kalitesini Artirmak
H.7.5 Haritacilik Uygulamalari ile imar ve Sehircilik Faaliyetlerini Desteklemek
H.7.6 Afetlere Hazirlikli Olmak ve Kentsel Dayanikliligi Artirmak

H.7.7 Vektor ve Kemirgenlerle Tim Agik Alanlarda Miicadele Etmek

A.8 istenilen kenti yaratmak icin gerekli kurumsal yapiya sahip
olmak

H.8.1 Giiclii Bir Mali Yapi Kurarak Belediyenin Gelir Verimliligini Artirmak

H.8.2 Etkin insan Kaynaklari Yonetimini Yerlestirmek ve Kurum igi iletisimi
Guglendirmek

H.8.3 Belediyenin Haklarini Yargi Oniinde Etkin Bir Bicimde Savunmak
H.8.4 Daha Etkin Belediye Hizmetleri igin Destek Hizmetleri Sunmak
H.8.5 Daha Etkin Belediye Hizmetleri igin Ulasim Hizmetleri Sunmak

H.8.6 Belediye Hizmetlerinin Etkinligini izleyerek ve Degerlendirerek Hizmet
Kalitesini Artirmak
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik plani dénemi icin asagidaki gostergeler
temel performans gostergeleri olarak belirlenmistir.

Plan Plan
Donemi Secilen Temel Performans Gostergeleri Donemi
Baslangici Sonu
(2019) (2024)
58,82 Halkla liskiler Memnuniyet Orani (Yiizde) 70,00
77,98 Sosyal Hizmetler Memnuniyet Orani (Ylizde) 80,00
56,90 Altyapi Hizmetleri Memnuniyet Orani (Ylzde) 65,00
56,10 Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Orani (Yiizde) 65,00
55,24 Rekreasyon Hizmetleri Memnuniyet Orani (Yiizde) 65,00
63,85 Saglik Hizmetleri Memnuniyet Orani (Yiizde) 75,00
77,88 Kilttir Hizmetleri Memnuniyet Orani (Yizde) 85,00
81,64 Cenaze ve Taziye H|znjetler| Memnuniyet Orani 85,00
(Yizde)
75,37 Personel Yaklasimi Memnuniyet Orani (Yiizde) 80,00
78,14 Diger Kurumlara Yonelik H_!zmetlerm Memnuniyet 85,00
Orani (Ylzde)
71,69 Yagslilara Yonelik H|zm?tler|n Memnuniyet Orani 80,00
(Ylzde)
69,54 Engellilere Yonelik H|znj.etler|n Memnuniyet Orani 80,00
(Yizde)
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2020-2024 Stratejik Plani hazirhk ¢alhismalari kapsaminda mazbatanin alinmasi ve
Belediye Bagkani ve meclis tyelerinin géreve baslamasi ile Strateji Gelistirme Kurulu
(SGK) uyeleri baskan tarafindan belirlenmistir. Stratejik Plan Genelgesinin Belediye
Baskani tarafindan onaylanmasinin ardindan tim birimlere dagitimi yapilmis olup;
Belediye Baskani tarafindan olusturulan Stratejik Planlama Ekibi (SPE) Strateji
Gelistirme Kurulu (SGK) tarafindan onaylanmistir. Hazirlik Programinin Stratejik
Planlama Ekibi (SPE) tarafindan olusturulmasi ve Strateji Gelistirme Kurulu (SGK)
tarafindan onaylanmasinin  ardindan hazirhk programi  tim belediyeye
duyurulmustur.

DURUM ANALIZI

Durum analizi bélimiinde Maltepe Belediyesinin gelecege yonelik amag ve hedefler
gelistirebilmesi icin geg¢miste neleri basardigl, hangi alanlarda hedeflerine
ulasamadigl ve bunun nedenleri, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu,
hangi yonlerinin gelismeye agik oldugu ve belediyenin kontroll disindaki olumlu ya
da olumsuz gelismeler degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, belediyenin
kendisini ve gevresini daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik planlamanin diger
asamalari igin glcll bir temel olusturmaktadir.

Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.

e  Kurumsal tarihge

o Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgeleri analizi

o Faaliyet alanlariile Uriin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e  Kurum ici analiz

e  Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel (PESTLE) analiz
e Guglu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi
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KURUMSAL TARIHCE

Tarih

Maltepe’nin tarihi Bizans imparatorlugu’na dayanmaktadir ve bu devirde adinin
“Bryas” veya Latince adiyla “Urias” oldugu soylenir.

Diger bir bilgiye gore ise Bizanslilarin tarihinde “Pelekanon” dur. Bryas adinin
tarihciler tarafindan Kictkyali’da eski Akduman Pinari yakinlarinda bulunan Bryas
Saray! harabelerinden aldig belirtilmekte ise de kesin kanit yoktur. Bu nedenle
buglinkii Maltepe’nin 16.ylizyilda burada kuruldugu varsayilmaktadir. Bu kii¢lik sinir
kasabasinin 1509 yilindaki depremde yikildigi ve Dragos eteklerinde bulunan ve bu
ylzyilda “Obnias” veya “Abrias” adi ile anilan bu kasabanin harabeleri 1540 yilinda
Unli Fransiz nebatatgisi ve seyyahi “Pierre Gylli” tarafindan gorilerek tespit
edilmistir. Pelekanon adi Gzerinde duran tarihgiler ise 3. Andronikos ile Orhan Gazi
arasindaki savasin (1329-1330) Maltepe ve ¢evresinde oldugunu sdylemektedirler.

Bu gorisin kaynagi ise inld tarihgi Hammer’dir. Buna ragmen Pelekanon Savasi’ni
arastiran tarihgi Vladimir Mirmiroglu gesitli kanitlara dayanarak Pelekanon Savasinin
Darica ile Eskihisar arasindaki Manastir Mevkisi’nde oldugunu ileri stirmustdr.

Yapilan bitiin bu arastirmalardan da anlasilacagi gibi Maltepe yiizyillardir 5nemli bir
yerlesim bolgesidir. Buglinkii Maltepe adi ise “Hoylk Timilds “ (Yigmatepe) icinde
hazine ve define veya kiip dolu altinlarin yigildig1 tepe anlamina gelmektedir. Kocaeli
Yarimadasi’'nin Tirkler tarafindan fethinden sonra Tirkler Dragos’la ilgili birkag
efsaneye dayanarak bu ismi vermistir. Tarihgci Hammer bu kiyi seridindeki butiin
tepelere Maltepe denildigini séylemektedir. Osmanli imparatorlugu kurulmadan
once Tirk akincilari Bizans egemenligi altinda bulunan Kocaeli Yarimadasi’na akinlar
diizenlemislerdir. Bu akincilarin Uskiidar’a kadar geldikleri bilinmektedir. Malazgirt
Savasindan sadece 4 yil sonra 1075 yilinda iznik ve cevresini fethederek Anadolu
Selguklu Devleti’ni kurarlar. Stileyman Sah istanbul Bogazi’na kadar dayanmistir.
Anadolu Selcuklu Devleti'nin yikilmasindan sonra Maltepe ve c¢evresi yine
Bizanslilarin egemenligi altina girmistir. Osmanli imparatorlugu kurulduktan sonra
2. Osmanli Padisahi Orhan Gazi’nin doneminde komutanlari” Ak¢a Koca, Konur Alp,
Gazi Abdurrahman” tarafindan Tirk egemenligine alinmistir. istanbul’'un Tirkler
tarafindan fethinden sonra Maltepe’nin tarihi konumu daha da artmistir.

Bagdat yolu lizerinde olan Maltepe Osmanli Ordusu’nun Uskiidar’dan sonra ikinci
durak yeri olmakta ve ordugah Maltepe’ de kurulmaktadir. Fatih Sultan Mehmet’in
300 bin kisilik ordusunun basinda 27 Nisan giinii Uskiidar’a gectigi ve burada
hastalanip birkac giin istirahatten sonra tekrar yola ciktigl, Uskiidar’la Gebze
arasindaki Tekfur Cayiri ve Sultan Cayiri diye anilan Hinkar Cayiri mevkiinde tekrar
hastalanip 3 Mayis 1481'de 6ldiigii ismail Hami Danisment tarafindan yazilmistir.
Danisment’ e gére bazi Osmanli kayitlarinda Uskiidar ve Gebze arasinda bulunan
Hankar Cayiri Maltepe’dedir.
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Evliya Celebi’'nin Seyahatname adl eserinin 1. cildinde de Fatih Sultan Mehmet'in
Maltepe yakinlarinda 6ldigu ifade edilmektedir. Osmanli déneminde Maltepe
askeri konaklama yeri olarak énemli bir mevki idi. 18.yy. da Kazasker Feyzullah
Efendi’'nin cabalariyla Maltepe daha da geliserek yeni bir ¢ehreye blarinmistir.
(1699- 1761) Seyhiilislam Ebu’l Hayr Efendi'nin oglu olan ve 1749’da Rumeli
Kazaskerligine getirilen Feyzullah Efendi de (1755 ve 1757) iki defa seyhilislamliga
atanmis ve 1758 yilinda 3. Mustafa tarafindan azledilerek Satliice’deki evinde
oturmasina izin verilmis, oliince de Sutllice Deresi’nde yaptirmis oldugu zaviyeye
gomilmustir. Eski Maltepe’nin Feyzullah Efendinin Ciftligi oldugu soylenir.

Kayisdagi memba suyunu Maltepe’ye toprak kiinklerle Feyzullah Efendi getirmis,
bununla da yetinmeyip buglinkii Feyzullah Camisi’nin yanindaki asmali kahvenin
onlinde bulunan g¢esmeyi de kendisi yaptirmistir. Maltepe’de ilk cemiyet 1910
yilinda Uhuvvet-i Osmaniye adi altinda Miralay Sireyya ilmen tarafindan
kurulmustur. Maltepe'ye ilk kez 14 Nisan 1912 yilinda Sayeste Kadi Efendi adi verilen
bir ilkokul yapilmistir. Kurtulus Savasi’ndan sonra Selanik, Drama, Kavala yoresinden
Turkiye'ye mibadele ile gelen Tirklerin 1500°G Maltepe’ye yerlesmistir. Narlidere
Ciftligi adiyla bilinen buginki Sireyyapasa Gogus Hastaliklari Merkezi Maltepe’nin
gelismesine biiylk emegi gecen Slireyya Pasa tarafindan yapilmigtir. (1874-1955)
Cumbhuriyeti izleyen yillarda Maltepe biyiik bir yangin gecirmis biitlin ahsap evlerle
birlikte Feyzullah Efendi Camisi'’nde yanmistir.1928 yilinda Maltepe Belediyesi
kurulmustur. Maltepe’nin imar plani ise 1945’te yapilmistir. imar planindan sonra
Maltepe’nin yerlesim bdlgesi demiryolu hatti olmustur.

Maltepe tarih boyunca bes biiyiik go¢ dalgasi ile ani niifus artislari olmustur. ilk
olarak Kemahlilar,1877-1878 Rus Harbi oncesi ve sonrasi Maltepe’ye baslayan
diizensiz gogler ile gelmislerdir. Ardindan ¢ogunlukla Arnavutlardan olusan Balkan
Mubhacirleri yasanan 1911-1912 Balkan Harbi Sirecinde ve sonrasinda diizensiz
olarak gelmislerdir. Yunanistan ile Tiirkiye arasinda 1923 yilinda imzalanan Lozan
Anlasmasi’'ndan sonra Drama Mdbadilleri zorunlu niifus degisimi ile gelmislerdir.
Ugiincii olarak 1900’lerden itibaren Maltepe istanbul’'un sayfiye yeri olmaya
baslamistir. Bu sebeple istanbul’un merkezinden gelenler Maltepe’de sayfiye evi ya
da kosk yaparak yaz aylarini Maltepe’de gegirmislerdir. istanbul’'un merkezinden
gelenlerin tam zamanh yerlesmeleri ise 1950ler de ucuz arazi ve ulasimin gelismesi
ile olmustur. Son olarak da istanbul 1950 yillarinda Anadolu’dan i¢ gd¢ almaya
baslamistir. Maltepe’ye go¢ ederek gelenlerin basinda Cankiri olmak Uzere,
Karadeniz, Dogu ve Gilineydogu Anadolu sehirlerinden gelen kirsal gé¢cmenlerdir.
istanbul 1950’li yillarda giderek hizlanan bir gog olgusu ile karsilasmistir. Maltepe
ilcesi de go¢ dalgasindan oldukga fazla etkilenmistir. Gog ile Maltepe’ye gelen niifus,
ozellikle iskan edilmemis alanlarda, gecekondu mahalleleri olusturmustur.

1940 ve 1973 senelerinde kadastro ve tapulanmasinin yapilmis oldugu sehrin
tamaminin imar planinin olmamasi, imar plani bulunan vyerlerde de plan
uygulamasinin tam olarak yapilmamasi sonucu alt yapi olmayan sagliksiz bir
yapilasmaya sebep olmus, bu sorun halen devam etmektedir.
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Tarih boyunca baglik, bahcelik ve seyrek evlerle kirsal bir yerlesme goriinimi veren
Kiiciikyall ve Maltepe kiyisinda dogal kumsallar bulunmaktadir. Siireyya ilmen,
Kiglikyal Deresi’nin Marmara Denizi’ne dokildigu alandaki kumsalda plaj tesisleri
ve Maltepe’nin simgesi olan Unli Bakireler Aniti’ni yaptirmistir. Stireyya Pasa Plaji
olarak anilan bu tesis, yakinda kurulan banliy6 tren istasyonuna ve daha sonra da
onun cevresinde gelisen semte adini vermistir. Glinimuzde yapilmis olan dolgu
alanlari ile eskiden denizde olan bu yapi giinimizde karada bulunmaktadir.
Maltepe’de Siireyya ilmen’in yaptirdigi baska bir tesis de sanatoryumdur. Basibiiyiik
’in glineyinde eskiden Narlidere Ciftligi olarak anilan topraklarda insa edilen bu
saglik kurumu Siireyya Pasa olusan bir saglik kompleksi ve bir hemsire koleji vardir.

1960’'larda butin hiziyla siiren gecekondulasmanin yani sira kentsel mekanin
bicimlenisini degistiren ikinci olgu imarl arsalar Uzerindeki apartmanlasmalardir.
Once bos alanlar, daha sonra yesil alanlar, parklar ve oyun alanlari apartmanlarla
dolmustur. Kentsel rantin ve maliyetlerin ylkselmesi, biyik sanayinin kent
cevresine yayillma egilimini pekistirmis, ¢esitli 5zendirme onlemleriyle desteklenen,
Tuzla- Yakacik- Cayirova -Gebze eksenine Kartal- Maltepe sanayi alanlari eklenmistir.
ilcenin Esenkent Mahallesinde imar ve iskan Bakanliginca yaptirilmis sosyal konutlar
vardir. Son yillarda yine ilgemizin muhtelif semtlerinde toplu konut kooperatifleri
konut insaatlari yapimi sirmektedir.

1970’li yillarda otomobil Uretiminin baslamasi ile istanbul’da 6zel oto sahipligi
artmis, neticede Bogazigi koprisinin yapimi gerceklesmistir. Bunun sonucunda
sehrin iki yakasi arasindaki niifus dengesi etkilenmistir. istanbul dogu yakasinda
Bostanci, Maltepe, Kartal, Pendik, Tuzla yoniinde hizla yayillmistir.

1990 déneminde istanbul Metropoliten Alani, son yillarda gdzlenen niifus ve dolayl
olarak yerlesme egilimleri makro formunu belirleyen konut alanlarinin disa dogru
sacaklanmasinda ulasim agi yol gosterici olmustur. E-5 boyunca hizla gelisen sanayi,
cevresinde yasadisi yerlesmelerin olusmasina yol agmis, yapilan imar planlari ile
surekli arttirilan imar haklari bélgede niifusun hizla artmasi sonucunu dogurmustur.
Kartal, Uskiidar, Pendik, Tuzla bu dénemde gelisimini siirdirmis ve hizla
blylmustur.

Ankara Asfalti (D-100) kenarindaki sanayi tesislerinde calisanlarin kurduklar
gecekondu yerlesmelerinin zamanla gelismesi, istanbul’daki bircok semt gibi
Maltepe’nin de ilce yapilmasiyla sonuglanmistir. Eskiden E-5 ve Ankara Asfalti denen
D-100 Karayolunun dogu ve kuzeyinde kurulan gecekondular kisa zamanda
Basibiiyik, Gulsuyu ve Gllensu mahallelerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
kesimde nispeten daha diizenli bir kentlesmeye sahip Aydinevler, Zimritevler ve
Esenkent gibi mahalleler de olusmustur. Blyiikbakkalkody de bu siiregten etkilenmis
ve kirsal yerlesme statiistini yitirmistir. Blylkbakkalkdy’Gn gliney kesiminde askeri
alanlar yer alir. Yerlesme alanlarinin sinir tanimaz bir hizla gelismesi sonucunda
Maltepe yoresindeki yaylalar, makilikler ve ormanlar biyiik 6l¢tide tahrip edilmistir.
Hazine ve vakif arazilerinin bu bicimde yerlesme alanina déniismesi 1990’lara
gelindiginde yonetsel sorunlara yol agmaya baslamistir. Bunun sonucunda 1992’deki
bir yonetsel diizenlemeyle Kartal ilgesinden ayrilan Maltepe, ilce yapilmistir.
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Cografi Yapi

5412 hektar alan Gzerine kurulmus olan Maltepe (Sahil dolgu alani dahil), Kocaeli
Yarimadasi’nin giiney batisinda, istanbul il'inin Marmara denizi kiyisinda yer alir.
Kadikoy, Kartal, Sancaktepe (Samandira) ve Adalar Belediyeleri ile komsudur.

ilcedeki yerlesim diizeni kenti ikiye bélen E-5 karayolunun etkisiyle; ES iistii ve E5
alti seklinde iki ana grupta toplanabilir. E-5 karayolu altinda kalan 19/1, 19/2, 32/1,
32/2, 32/3 ile 32 ve 21 numarali paftalari kapsayan alanlar sanayi bélgesi olup, bu
bolgeler ise E-5 Karayolunun glineyindeki Koér Deresi ile Dragos Deresi Bagdat
Caddesi’nin kuzeyindeki Tugay Yolu giizergahidir.

ilce sinirlan icerisinde Karayolu, Demiryolu, Metro ve Deniz ulasimi mevcuttur.
ilcemizden gecen E-5 Karayolu bir anlamda Maltepe’yi ikiye béler. ikinci dnemli
karayolu Bagdat Caddesidir. Ugiincii anayol ise Maltepe-Basibiiyiik-Biiyiikbakkalkdy
yolu, dérdiinci anayol Sahil yoludur. Bu yollarda ulasim, belediye otobsleri, halk
otobisleri, miniblis ve taksilerle saglanmaktadir. Maltepe’den gecen Metro
duraklari; Kiiciikyal, Maltepe, Huzurevi, Giilsuyu, Esenkent. ilcede ayrica deniz
ulasimi igin iDO iskelesi de bulunmaktadir.

istanbul Metropoliten alani Kocaeli ve Catalca Yarimadalari Gizerinde yer almaktadir.
Her iki yarimada asinmis birer platodur. istanbul ve cevresi, jeolojik zamanlar iginde
lll. zamanin Miosen devri sonunda Sarmat i¢ denizinin bir korfezi iken, Pliosen
devrinde deniz cekilmis, karalar ortaya c¢ikmis daha sonra akarsu ve riizgar
asindirmalari ile uzun bir erozyon devrinin ardindan, yikseltilerin kayboldugu,
asinmaya dayanikli kuvarsit tepelerin kaldigi, genis bir peneplen ortaya g¢ikmistir.
Bogazici'nin yerindeki vadi de genislemistir. Daha sonra peneplenin Bogazigi
Vadisi’nin dogusunda kuzey kismin kabarmasi batisinda ise gliney kismin kabarmasi
ile su bolimi hatlari degismis, akarsu vadilerinde egim artisi nedeniyle su
asindirmasi da artmis, dogu yakasinda biyik akarsular Karadeniz’'e, bati yakasinda
ise Marmara Denizi'ne dokilmusglerdir.

S6z konusu jeolojik hareketler sonucunda istanbul Metropoliteninin yer aldigi alan,
genellikle asinmaya ugramis silik yerylizi sekilleri iceren bir plato goérinimu
kazanmistir.  Jeomorfolojik birimler olarak gruplanabilen, vadiler, ovalar,
yikseklikler, yiiksek alanlar vb. anlatilan nedenlerle istanbul metropoliten alanda
keskin ve garpici bir goriinlime sahip degillerdir. Dogu yakasinda asinmaya dayanikli
Kuvarsit tepelerle (Aydos, Kayisdagi, Alemdag), Gebze-Omerli Baraji hattinin
dogusundan baslayan ve doguya dogru yiikselmeyi siirdiiren 350 metreden yiksek
alanlar yer alir. Bu yarimada da “su bolimu hatti”, Marmara kiyilarina daha yakindir.
Peneplen geri kalan kisimlarda akarsularin akis yoniniin daha ¢cok Karadeniz oldugu,
genis vadi tabanli ve hafif dalgal alanlari igerir.

Kiyillarda baslayan dizlikler, kuzeye dogru yer yer tepeler siralanir. Bu tepelerin
ortasinda ve gerisinde genis dizllkler yer almaktadir.
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Bolgede blyiik akarsu veya her mevsim akista olan dere yoktur. Findikli bolgesinden
inen Camasirci Deresi, Altintepe’de denize dokilmektedir. Bu dere ayni zamanda
Kadikoy- Maltepe ilge sinirini belirlemektedir.

Basiblyilk sirtlarindan gelen Cobanlar Deresi ile yine Basibiyuk ile Zimritevler
arasinda bulunan Suireyyapasa su bentlerinin kenarindan gelen Narli Dere birleserek
Biylikyali Deresi adini alir ve idealtepe’den denize dékiiliir. Kiigiikyali Deresi ise
Feyzullah Mahallesinden denize doékilmektedir. Gilsuyu ve Giilensu bolgesinden
devam eden Esenyurt Deresi, Yali Mahallesinden denize doékiilmektedir. Maltepe
tepelerinden inen Biilbil Deresi; Ugur Mumcu Degirmen Dere, Yakacik tepelerinden
inen Soganlik Agil Deresi, Balikli Ayazma Deresi ile birlestikten sonra Dragos Deresi
adini alir ve Orhantepe (Kartal)-Yali mahallelerinin yanindan gecerek denize
dokilmektedir. Bu derelerin sulari yagisli mevsimlere gore artma ve azalma
gostermektedir.

Maltepe’nin en yiiksek noktasi 423 m ile Kayisdagi'dir Bu tepe ayni zamanda
istanbul’un Aydos tepesinden sonra en yiiksek ikinci noktasidir. Maltepe’de meskiin
alanda en yiiksek nokta 315 m ile Giilensu tepesidir.

Maltepe ilgesinde oturanlarin bir bolimi cevredeki isyerlerinde calisirken, bir
bolimui de her glin degisik araglarla kentin farkl semtlerindeki islerine gidip gelirler.
Bu gidis gelisler demir ve kara yollariyla yapilir. Marmaray seferlerinin ulasimda
onemli bir yeri vardir. Maltepe’yi kentin 6bir merkezlerine lg¢ 6nemli karayolu
baglar. Bunlarin basinda ilgenin orta kesiminden glneydogu-kuzeybati
dogrultusunda gecen D-100 karayoludur.

Maltepe’yi Anadolu’daki merkezlere de baglayan bu karayolunun iki yanindaki semt
ve mahalleler arasindaki iliski koprulii kavsaklarla saglanir.

Bir bagka karayolu yakin yillarda insa edilen ve kiyi gizgisini izlediginden halk arasinda
Sahil Yolu da olarak da anilan Turgut Ozal Bulvarr’dir. Otoyol bigiminde yapilan bu
bulvarin bazi kesimlerinde, kentin 6biir semtlerinde pek rastlanmayan bisiklet yolu
bulunmaktadir. Turgut Ozal Bulvar’nin agilmasiyla artik denize girilemeyen bu
kiyidaki plajlar da tarihe karismistir. Obiir 5nemli ulasim kanali ise halkin Minibiis
Yolu dedigi Bagdat Caddesi’dir. Fatih Sultan Mehmet Képrisi’ne baglanan Anadolu
(O-2) Otoyolu ise Biyikbakkalkoy’ln kuzeyindeki ilge siniri yakinindan geger.

iklim

ilcemizde Akdeniz iklimi 6zellikleri goriliir. Yazlar sicak ve kurak, kislar yagish ve
serindir. ilkbahar serin ve yagisl, sonbahar iiman ve yagishidir. En cok esen riizgarlar
poyraz ve lodostur. Lodos deniz firtinasi yapar, kisin kesisleme ve kible riizgarlari da
eser Yildiz ve karayel riizgarlari firtina getirir. Kis aylarinda goriilen kar yagislarinda
Basibliylik, Glilsuyu ve Gilensu tepeleri genellikle kar tutar. Blyukbakkalkoy
mahallesinde ise genellikle ormanlik alanlar ve Kayisdag kar ve buz tutar.
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Bolgede genellikle Akdeniz iklimi 6zellikleri goriilmektedir. Yazlar sicak ve kurak,
kislar yagisli ve serindir. Bolgenin yillik ortalama sicakligl 15 derecedir. En ylksek
sicaklik Agustos ayinda 40 derece, en diistk sicaklik ise Subat ayinda ise —9 derece
olarak ol¢tlmustdr.

Otuz yilhik 6lglimlerin ortalamasina gére Maltepe’de yilin 68 glinli acik, 204 glini
bulutlu, 93 gilini kapali gecger. Yagislar daha ¢ok kis ve sonbahar aylarinda diiser.
Yillik ortalama yagis 680 milimetredir.

istanbul’da riizgar &zellikleri, makro 6lcekte atmosferik basing sistemlerinin etkisi
altinda meydana gelmektedir. Kis mevsiminde Akdeniz ve cevresindeki kara
parcalari Uzerinde olusan basing bilesenleri istanbul’da egemen riizgarlarin
kuzeydogu ve glineybatidan esmesine yol agmaktadir. Yaz mevsiminde ise Arabistan
Yarimadasi ve Hindistan ekseninde olusan ve Basra Algak Basing Merkezi olarak
adlandirilan blyiik basing merkezinin yonlendirdigi akislar Tirkiye’de Etezyen
Rlzgarlarinin yaz boyunca esmesine yol agmaktadir. Bu hava dolasimi sebebiyle de
yaz mevsimi boyunca istanbul’da egemen riizgarlar kuzey ve kuzeydogudan
esmektedir.

Bolgede yaz aylarinda poyraz, kis aylarinda lodos rizgarlarinin daha cok estigi
gorilir. Ayrica kis aylarinda kesisleme ve kible rizgarlarinin estigi de
gozlenmektedir.

istanbul’da genellikle (i¢ ana hava tipi gdzlenmektedir. Bunlar kuzey ve giineyden
sokulan hava kiitlelerine bagli olanlarla, sakin nitelikteki hava tipleridir. istanbul’un
yer aldigi cografyayi etkileyen hava tipleri Maltepe i¢in de aynidir.

Bu hava tipleri icinde en ¢ok rastlanani kuzeyden gelen hava kitleleridir. Bunlarin
disinda dogu ve bati rizgarlarina bagh hava tiplerinin de bulunmasina karsin, s6z
konusu yonlerden gelen kitleler iklimi etkileyecek kadar 6nemli degildir. Kuzeyden
gelen hava kiitlelerine bagli tip, ilkbahar aylarinda Balkan Yarimadasi ve Romanya
Gzerinden gelen soguk hava kitlesi seklinde belirmektedir. Kuzey Adriyatik
merkezinden ilkbaharda ayrilarak Karadeniz’e sokulan bu hava tipi buralardan
Kirim’a dek uzanmaktadir.

ikinci hava kitlesi ise, sonbahar ve kis aylarinda Biyiik Britanya Adalari’nin
glneydogusunda, Ozellikle Gaskonya Korfezi'nde olusup doguya dogru iner. Bu
noktadan sonra, Orta Avrupa’yl asarak Akdeniz’e inen bu hava akimi, Cenova
Korfezi’'nde pargalanip Adriyatik Denizi’ne, buradan da Yunanistan’a geger. Bir kolu
Ege ve Akdeniz kiyilarini, 6teki kolu ise Marmara ve Karadeniz’i, dolayisiyla
Maltepe’yi etkisi altina alir.
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Bitki Ortisi

Maltepe topraklarinin dogal bitki 6rtiisi ormandir. Orman olmayan yerler makiler
ve otsu bitkilerle kaphdir. Giinlimizde dizllk alanlardaki bag ve bahgeler, tepelerin
yamacglarini saran yesil ormanlar azalmis, tarla ve otlaklarin yerine yerlesme alanlari,
is yerleri, atolyeler ve fabrikalar kurulmustur.

ilcenin kuzey dogusunda Basibiiyiik mahallesinin kuzeyinde orman alani yer
almaktadir. Bu ormanin bir bolimu yerlesime dénismis ve halen de Findikli ve
Basibiyik mahallelerinin baskisi altindadir. Bu Orman alaninda mese, kestane
agaclarinin yaninda yabani yemisler bulunmaktadir. Orman olmayan yerler makiler
ile kaphdir. Buralarda bodur mese, sipirge calisi, funda ve defne gibi agacciklar
goralir.

idari Yapi

Maltepe; yerlesim birimi olarak; Altaycesme, Altintepe, Aydinevler, Baglarbasi,
Basibiuiyik, Blylkbakkalkdy, Cevizli, Cinar, Esenkent, Feyzullah, Findikl, Girne,
Gilensu, Gilsuyu, idealtepe, Kiiclikyali, Yali, Zimritevler olarak 18 mahalleye
ayrilmistir.

1994’te Yenigamlica Mahallesi (2008’de Atasehir'e gegti) Umraniye’ye ve 2004'te
Ferhatpasa Mabhallesi (2008’de giiney kismi Atasehir’e, kuzey kismi Sancaktepe’ye
gecti.) Kartal'in Samandira mahallesine baglanmistir. 1728'de Kazasker Feyzullah
Efendi’nin burada bir kiilliye insa ettirdigine bakilirsa Maltepe’nin eskiden beri
meskdn oldugu anlasilir. Feyzullah Efendinin, Maltepe’de bir ciftligi vardi. Kiink
doseterek Kayis Dagi'ndan Maltepe’ye su getirtti. Feyzullah Efendi Killiyesi’'nden
ginimize yalnizca c¢esme ulasmistir. Cumhuriyet dénemine kadar Rumlarin
yasadigl Maltepe’de kilise kalintilari da bulunmaktadir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Maltepeli Rumlar Yunanistan’a go¢ etmek zorunda
kaldilar. Rumlarin biraktigi yerlere Yunanistan’in Drama, Kavala ve Selanik
yorelerinden gelen Musliiman gé¢cmenlerden yaklasik 1500 kisi yerlestirildi.

Maltepe’de belediye teskilati ilk olarak 1899 (Rumi 1315) yilinda Kartal kazasina
bagh bir kariye iken buradan ayrilarak kuruldugu tahmin edilmektedir. Belediyenin
varliginin kesin kanitlarina 1901 tarihli o zamanin blyiksehir belediyesi olan
Sehremini Celile’sine yazilmis belgelerde rastlanmaktadir. Yanginlar sonucu yeniden
imar edilmesi planlanan Maltepe’de belediye 6rgiitiiniin Cumhuriyet déneminde
yeniden 1928’de bu sebeple kurulmus olup istanbul’un en eski belediyeleri arasinda
yer almaktadir. ilk Belediye Baskani ise Emekli Baytar Selahattin Narligil’dir. Bundan
sonra sirasiyla; 1932’den 1951’e kadar Faik Bey, Kahraman Yigit, Kemal Dumlupinar,
ismet Onan, Harun Tuna, Necip Ayla, Mahir Dékmecibasi, 1951-1960 arasinda
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Selami Oguz iki kez 1964- 1966 arasi Cemal Bey, Osman Tuna, Selahattin Temiz ve
1972-1980 arasinda da Yalgin Kizilay gorevi siirdlirmuslerdir

Maltepe’de ilk kez imar plani yapilmasi 1945’e rastlar. Bu imar planina gore tren
istasyonu ve demiryolu hatti ¢evresi yerlesme alani olarak belirlenmisti. Ancak,
Maltepe’nin gelismesi bu plan 6ngérilerine gére olmamistir. Maltepe’deki yerlesme
alani 1960’tan sonra yeni agilan Ankara Asfalti yoniinde doguya ve kuzeydoguya
dogru hizh bir gelisme gosterdi. Bu hizli gelismeden Kiglikyali da nasibini ald.
Kicgukyal’'nin 1950’de yalnizca 859 kisi olan nifusu 1955’te 1845 kisiye, 1960'ta
5.071 kisiye ve 1965te de 12.888 kisiye ylkselmistir. Hizla kalabaliklagsan
Kigukyali’da belediye 1960°ta kuruldu.

12 Eyliil 1980 sonrasi Maltepe Belediyesi, 09.02.1981 tarih ve 57 sayih bildiri ile
istanbul Anakent Belediyesine bagli Sube Mudirligiine doénistiiriilmiistiir. 1960
yilinda kurulan Kigukyal Belediyesi de kaldirilarak Maltepe’ye baglanmistir. Daha
sonra 25.03.1985’te Kartal Belediyesi'ne baglanmistir. 27.5.1992 tarihinde
TBMM’nde kabul edilen ve 3.6.1992 tarihinde resmi gazetede vyayinlanarak
yirirliige giren 3806 sayil On (g ilge ve iki il Kurulmasi Hakkinda Kanun ile Maltepe
Kartal ilgesi’nden ayrilip mistakil ilge olmus, ayni yil 1 Kasim’da “Ara Yerel
Secimleri” neticesi Maltepe’de belediye kurulmustur.

ilce’nin ilk Belediye Baskani Bahtiyar Uyanik’tir. Bahtiyar Uyanik’tan sonra, 2004
yerel segimlerinde Fikri Kose Belediye Baskani segilmistir. Daha sonra ise 2009 yerel
secimlerinde Prof. Dr. Mustafa Zengin Maltepe Belediye Baskani olmustur. 2014
yilindan itibaren ise Belediye Baskanligi Gorevi Ali Kilig tarafindan yiritilmektedir.

Maltepe Belediyesi tarafindan 2006 yilinda bugiinkii adiyla Siireyya ilmen Pasa
Kiltlir Merkezi olan Maltepe Belediyesi Kiltir Merkezi ve Nikah Salonlari, 2007
yilinda Yilmaz Mizrak Kiltiir Merkezi, Findikli Bilgi Evi, Cevizli Bilgi Evi, Zimrltevler
Bilgi Evi tamamlanarak hizmete baslamistir. 2009- 2013 vyillari arasi yilinda Tirkan
Saylan Kiiltiir Merkezi, Cumhuriyet Egitim Merkezi, Zimriitevler Kiz Ogrenci Konuk
Evi, Esenkent Spor Tesisi, Gllensu Nazim Hikmet Spor Tesisi, Yali Mahallesi Aile
Sagligi Merkezi, Findikli Mahallesi Aile Saghgi Merkezi hizmete girmistir. 2014 yilinda
Yalgin Kizilay Spor Kompleksi, Zimritevler Hal ve Tekstil Atolyesi, 2016 yilinda
Maltepe Kadin Girisimcilik Mutfagi, Fikret Otyam Sanat Evi, 2017 yilinda Maltepe
Belediyesi Kiiglikyali Tip Merkezi, 2018 yilinda ise Cevizli Cumhuriyet Parki ile Sevgi
Kafe ve Karincalar Atolyesi faaliyete gegmistir.

Demografik Yapi

“Adrese Dayal Nufus Kayit Sistemi’” veri tabanindan elde edilen bilgilere gore
Maltepe ilgesinin2018 niifusu 497,034’dir. 2018 yilinda tarihte ilk kez Maltepe’nin
nifusunda azalma gozlenmistir. Buna ragmen Maltepe ilgesi, niifusu 10,913 azalan
Gaziosmanpasa’yl gercek niifus bakimindan istanbul’'un 9.biyik ilcesidir.
istanbul’da yasayanlarin %3,29'u Maltepe’de yasamaktadir.
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istanbul ilcelerinin buylklik sirasina gore niifusa dagilmi ve Maltepe'nin bu
siralamadaki yeri asagidaki tablodaki gibidir.

No iice Adi 2018 2018 Yil
Nufus Artisi

1 Esenyurt 891,120 44,628
2 Klgukgekmece 770,317 -76
3 Bagcilar 734,369 -14,114
4 Pendik 693,599 -4,661
5 Umraniye 690,193 -9,708
6 Bahcelievler 594,053 -4,401
7 Uskidar 529,145 -4,425
8 Sultangazi 523,765 -4,749
9 Maltepe 497,034 -552
10 Gaziosmanpasa 487,046 -10,913
11 Kartal 461,155 -2,278
12 Kadikdy 458,638 7,185
13 Esenler 444,561 -10,008
14 Kagithane 437,026 -5,668
15 Fatih 436,539 2,666
16 Avcllar 435,625 -57
17 Basaksehir 427,835 31,106
18 Atasehir 416,318 -7,054
19 Sancaktepe 414,143 11,752
20 Eyupsultan 383,909 2,795
21 Sariyer 342,503 -2,373
22 Beylikdizi 331,525 16,855
23 Sultanbeyli 327,798 -2,187
24 Glingdren 289,331 -7,636
25 Zeytinburnu 284,935 -2,443
26 Sisli 274,289 93
27 Bayrampasa 271,073 -3,124
28 Arnavutkoy 270,549 8,894
29 Tuzla 255,468 2,545
30 Cekmekoy 251,937 3,078
31 Blyukgekmece 247,736 4,262
32 Beykoz 246,700 -4,387
33 Beyoglu 230,526 -6,080
34 Bakirkoy 222,668 298
35 Silivri 187,621 7,097
36 Besiktas 181,074 -4,373
37 Catalca 72,966 3,909
38 Sile 36,516 1,385
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39 Adalar 16,119 1,212
TOPLAM 15,067,724 38,493
Kaynak: ADNKS 2018 verileri

Maltepe’de yas gruplarina, yillara ve cinsiyete gore niifus verileri
asagidaki tablodaki gibidir.

Erkek Kadin

Yas Grubu 2016 2017 2018 2016 2017 2018

0-4 16,304 16,084 15,876 15,734 15,344 15,059
5-10 14,804 14,619 14,742 14,058 13,976 14,049
10-14 13,774 14,001 14,284 13,213 13,305 13,198
15-20 16,254 17,684 16,513 14,840 14,814 14,228
20-25 17,250 20,107 20,533 16,615 16,574 16,626
25-30 20,792 20,683 21,572 21,102 20,362 20,134
30-35 23,608 22,846 22,938 23,011 22,622 22,287
35-40 23,784 24,059 23,791 24,196 23,963 23,592
40-45 20,397 20,498 20,889 21,020 21,313 21,492
45-50 17,163 17,965 18,492 17,587 18,729 19,297
50-55 15,986 15,761 15,485 16,667 16,487 16,280
55-60 12,580 13,269 13,358 13,539 14,213 14,226
60-65 10,507 10,619 10,401 12,018 12,145 11,960
65-70 7,399 7,682 7,576 8,787 9,149 9,031
70-75 4,877 5,091 5,227 6,154 6,431 6,668
75-80 2,922 3,215 3,136 4,364 4,718 4,675
80-85 1,967 1,983 1,839 3,147 3,116 3,094
85-90 811 919 1,075 1,881 2,017 2,095
90+ 232 273 296 807 950 1,020
Toplam 241,411 247,358 248,023 248,740 250,228 249,011

Kaynak: ADNKS 2018 verileri
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN
DEGERLENDIRILMESI

Maltepe Belediyesi 2014-2019 yillarini kapsayan stratejik plan hakkinda
mudurliklerin olumlu ve olumsuz dislincelerine basvurulmustur. Bu sekilde eksik
noktalari tespit ederek gelecege yonelik planda bu eksikliklerin tamamlanmasi
amaclanmistir. Belediyeye ait olan “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” yoluyla
miuddurliklerle iletisime gegilmistir. Olumlu ve olumsuz fikirlerini beyan eden
midurlikler 2014-2019 vyillari  arasinda uygulanmis olan stratejik plani
degerlendirerek eksik kalan noktalara i1sik tutmus ve gelecege yonelik 2020-2024
yillari igin hazirlanacak olan stratejik plana da katki saglamiglardir.

Mudurliiklerin 2014-2019 yillarini kapsayan stratejik planin olumlu ve olumsuz
yonden degerlendirdiklerinde olumlu diistinceler olarak; 6nimizdeki 5 yilin amag,
hedef ve faaliyetlerin yazili olarak var olmasi, durum analizi ve paydas analizlerle
titiz bir calisma olmasi ve stratejik planda kolay bir dil kullanilmasi 6n plana gikmistir.
Ayni zamanda amaca uygun olan 6énemli konularin var olmasi tatmin edici olup
“afet” gibi konularin da giindeme alinmis olmasi 6nemli bir ayrintidir.
Detaylandirilarak anlatilan stratejik plan tablolarinda grafik verilerinin anlatimlarinin
oldukga anlasilir olmasi, analiz verilerinin yerinde ve dogru sekilde belirtiimesi
tatmin edici olarak degerlendirilmistir.

Stratejik planin olumsuz yonleri degerlendirildiginde ise, bazi tablolarin bilgileri
hiicre icinde olmadigindan ve cizgilerle boliinmedigi icin verilerde kaymalar
oldugunu, renk skalasinin diizenlenmesi yoniinde bir talep oldugu gorilmektedir.
Kimi madarliklerin gorisleri 2015 yilina ait verilen mevzuat degisikliginden dolayi
yetki ve sorumlulugu kalmadigi icin bazi faaliyetlerinin plandan ¢ikarilmasi gerektigi
yonindedir. Planlamalar vyapilirken plan ve performans iliskisinin yeterli
kurulamamasi ve Uretilen projelere destek sunulamamasi olumsuz bulunmustur.
Yapilan stratejik planda gider kesin hesabiyla alakali herhangi bir agiklama
bulunmamasi ve 2015-2019 bitce tahminlerinin bulundugu tablonun gercegi
yansitamamasi énemli bir husus olup, stratejik plan galismasinda mudurliklerin
yeterli katilm saglamadigi olumsuz bir 6zellik olarak ortaya konmustur.

Sistem (izerinden geri donlis saglayarak diisiincelerini belirten midarltklerin fikirleri
strateji gelistirme mudarlugince degerlendirilerek gegmise ve gelecege yonelik 5
yilin tablosu olusturulmasina katki saglamistir. Ozetle, stratejik planin kolay bir dil
ile sunulmasi ve ihtiyaclara yonelik planlanmasi olumlu iken, stratejik planin gercegi
yeteri kadar yansitamamasi ve sunulan bir¢ok projenin ekonomik, sosyal vb.
sebeplerden dolayr hayata gegirilememesi, mali kaynak dagiliminin dogru
yapilamamasi olumsuz olarak gorilmustar.
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MEVZUAT ANALIZI

Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani calismalari kapsaminda belediyeye
bagli tiim birimlerden tabi olduklari kanun, yénetmelik ve genelge gibi hukuki agidan
baglayici belgeler hakkinda bilgi talep edilmis, sonuclar analiz edilerek mevzuat

analizi olusturulmustur. Sonug olarak Maltepe Belediyesini ilgilendiren 94 adet

kanun 57 yonetmelik ve 7 genelge oldugu tespit edilmistir.

No

O 00 N OO U hh W N -

11
12
13

14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27

28
29

Mevzuat adi

5393 Sayili Belediye Kanunu

4734 Sayili Kamu ihale Kanununa

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
5187 Sayili Basin Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5237 Sayih Tirk Ceza Kanunu

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanunu

2972 Sayih Cevre Kanunu

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
4857 Sayili is Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

696 Sayili KHK

3194 Sayili imar Kanunu
2942/4650 Sayilh Kamulastirma Kanunu

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

3621 Sayil Kiy1 Kanunu

5737 Sayih Vakiflar Kanunu

2863 Sayil Kiiltir ve Tabiat Varliklari Koruma kanunu
5216 Sayih Biyiksehir Belediye Kanunu

2985 Sayili Toplu Konut Kanunu

2981 Sayili imar Affi Kanunu

775 Sayil Gecekondu Kanunu

6306 Sayil Afet Riski Altindaki Alanlarin Dénustiridlmesi

Hakkinda Kanun

4706 Sayili Hazineye Ait Tasinmazlarin Degerlendirilmesiyle

ilgili Kanun
3071Sayil Dilekge Hakki Kanunu

Mevzuat
torii
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun

Kanun

Kanun

Kanun
Kanun

Kanun
Kanun

Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun

Kanun

Kanun

Kanun
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30
31
32
33
34
35

36

37
38
39
40
41

42

43
44
45

46

47

48

49
50
51

52

53

54
55
56
57

58

59
60
61
62
63

5326 Sayili Kabahatler Kanunu

3572 isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlari Kanunu

1136 Sayili Avukatlik Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun

6284 sayil Ailenin Korunmasi ve Kadina Yonelik Siddeti
Onlenmesine Dair Kanun

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu

5846 Sayil Fikir ve sanat Eserleri Kanunu

678 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname

687 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname

1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu

5366 Sayil Yipranan Tarihi ve Kiiltlirel Tasinmaz Varliklarin
Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda
Kanun

6831 Sayili Orman Kanunu

3402 Kadastro Kanunu

5490 Sayili Nifus Hizmetleri Kanunu

644-648 Sayil Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda KHK

6360 Sayili On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi
ilce Kurulmasi le Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanuna iliskin
Rehber

4483 Sayil Memurlar ve Diger Kamu Gorevlerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

237 Tasitlar Kanunu

5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

2559 Sayil Polis Vazife Ve Salahiyet Kanunu

5259 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
03.06.2011 Tarih ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun

6502 Sayih Tiketicin Korunmasi Hakkinda Kanun

634 Sayil Kat Milkiyeti Kanunu

4077 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

3516 Sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu

5179 Sayili Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine
Dair Kanun Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek, Kabull
Hakkinda Kanun

3285 Sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanunu

552 Sayili Yas Sebze ve Meyve Ticaretinin Dlizenlenmesi ve
Toptanci Halleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kanun

394 Sayil Hafta Tatili Kanunu

7269 Sayih Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

7126 Sivil Savunma Kanunu

Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun

Kanun

Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun

Kanun

Kanun
Kanun
Kanun

Kanun

Kanun

Kanun
Kanun
Kanun
Kanun

Kanun

Kanun

Kanun
Kanun
Kanun
Kanun

Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun

Kanun
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64

65

66
67
68
69
70
71
72
73
74

75

76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

88
89
90
91
92

93
94
95

96

97
98

99

100

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi Risvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

1608 Sayili Umuru Belediyeye Muteallik Ahkami Cezaiye
Hakkinda Kanunu

5302 Sayil il Ozel idaresi Kanunu

3914 Sayih Cevre Temizlik Vergisi Kanunu

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

213 Sayil Vergi Usul Kanunu

832 Sayil Sayistay Kanunu

1475 Sayih is Kanunu

488 Sayili Damla Vergisi Kanunu

6245 Sayili Harcirah Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig, Gida ve Yem
Kanunu

2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu

2946 Sayili Kamu Konutlari Kanunu

6098 Sayili Borglar Kanunu

4721 Sayil Tirk Medeni Kanunu

6762 Sayili Avukathk Kanunu

2577 Sayili idare Yargilama Usul Kanunu

2575 Sayili Danistay Kanunu

6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu

5271 Sayih Ceza Usulli Kanunu

2004 Sayili icra iflas Kanunu

5253 Sayili Dernekler Kanunu

5944 Sayil Bitce Kanunu

5226 Sayih Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun

5442 Sayili il idaresi Kanunu

4916 Sayili Hazineye Ait Taginmaz Mallarin
Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanunu

5809 Sayil Elektronik Haberlesme Kanunu

5369 Sayili Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

4109 Sayil Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim
Hakkinda Kanun

2464 Sayili Belediye Gelirler Kanunu

26687 internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik

26716 internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
26942 Elektronik Haberlesme Giivenligi Yonetmeligi
28533 Sayili Elektronik Tebligat Yonetmelig

28036 Sayili Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

25658 sayili Resmi Yazismalarda uygulanacak Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik

Kanun

Kanun

Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun

Kanun

Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun
Kanun

Kanun
Kanun
Kanun
Kanun

Kanun

Kanun
Kanun

Yonetmelik

Yonetmelik
Yoénetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik

Yonetmelik
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101
102
103
104
105

106

107

108

109
110
111

112

113
114
115
116
117
118
119
120

121

122

123
124

125
126
127

128
129
130

131
132
133
134

135

136
137

Ambalaj Atiklari Kontroll Yonetmeligi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroll Yonetmeligi
Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi

Atik Pil ve Akiimilatoérlerin Kontroll Yonetmeligi
Atik Yonetimi Yonetmeligi

Cevresel Guriltinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yénetmeligi

Hafriyat Topragi insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii
Yonetmeligi

Asbestle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik

ihale Uygulama Yénetmelikleri

Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Kamu ihale Temel Teblig

ihaleler Yénelik Basvurular Hakkinda Teblig

ihaleler Yénelik Bagvurular Hakkinda Yénetmelik

Hizmet isleri Genel Sartnamesi

Tasinir Mal Yonetmeligi

Calisma Yonetmeligi

istanbul imar Yénetmeligi

Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligi

Kadin Konukevi Yonetmeligi

18.12.2013 Tarih ve 28855 Sayili Afet Miidahale Yonetmeligi
2005/9207 Sayili isyeri Acma Ve Calisma Ruhsatlarina iliskin
Yonetmelik

15.01.2015 Tarih ve 29237 Sayili Kamu Sosyal Tesislerine
iliskin Teblig ile Diger Mevzuat Hiikiimlerine Gére
Hazirlanmustir.

Tasinir Mal Yonetmeligi

Kiiltir ve Sosyal isler Midurligi Calisma

Yonetmeligi

Kitliphane Madirlagia Calisma Yonetmeligi

Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

On 6deme Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik

Muhtarlik isleri Miidiirliigi Calisma Yonetmeligi

6306 Sayili Kanunun Uygulama Yénetmeligi

iSKi igme Suyu Havzalari Yonetmeligi

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi

Plan Yapimini Yikimlenecek Mielliflerin Yeterliligi
Hakkinda Yonetmelik

imar Kanunun 18.Maddesi Uyarinca Yapilacak Arazi ve Arsa
Dlizenlemesi ile ilgili Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Adres ve Numaralamaya iliskin Yonetmelik

Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik

Yonetmelik

Yonetmelik

Yonetmelik

Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik

Yonetmelik

Yonetmelik

Yonetmelik
Yonetmelik

Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik

Yonetmelik
Yoénetmelik
Yoénetmelik

Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik

Yonetmelik

Yonetmelik
Yonetmelik
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138
139
140

141

142
143

144

145

146
147

148

149

150

151

152

153

154

155
156
157

Adres Kayit Sistemi Yonetmeligi

Adres Kayit Sistemi Uygulama Yonergesi

Defin Hizmetleri Yonetmeligi

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligi Sosyal ve Ekonomik
Destek Yonetmeligi

Maltepe Temizlik isleri Miidiir Gérev ve Calisma Yénetim
Kati Atiklarin Kontroli Yonetmeligi

12.05.2006-RG 26166 Sayili Hayvanlarin Korunmasina Dair
Uygulama Yoénetmeligi

27.01.20118-RG 25709 Biyosidal Uriinlerin Kullanim Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Belediye Zabita Yonetmeligi

Fiyat Etiketi Yonetmeligi

2872 Sayil Cevre Kanununa Dayanilarak Cikarilan
Yonetmelikler

2981/3290/3366 Sayili imar Affi Kanunu ve Uygulama
Yonetmeligi

6331 Sayili Is Saglig ve Giivenligi Kanununa Dayanilarak
Cikarilan Yonetmelikler

2018/16 Elektronik Belge Standartlari Hakkinda Basbakanlik
Genelgesi

2008/17 Lisansh Yazilim Kullanilmasi Hakkinda Basbakanlk
Genelgesi

2009/4 Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Hakkinda Bagbakanlik Genelgesi

1998/10 Lisansli Bilgisayar Kullanilmasi Hakkinda
Bagbakanlik Genelgesi

Sifir Atik

2018/13 Sayili Cumhurbaskanlig Genelgesi

Adres Kayit Sistemi Uygulamasi 4734

Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik

Yonetmelik

Yonetmelik
Yonetmelik

Yonetmelik

Yonetmelik

Yonetmelik
Yonetmelik

Yonetmelik
Yonetmelik
Yonetmelik
Genelge
Genelge
Genelge

Genelge

Genelge
Genelge
Genelge
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UST POLITIKA BELGELER]

Kamu idarelerinde stratejik planlanmaya iliskin usul ve esaslar hakkinda
yonetmeligin 12. Maddesinde “Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani,
orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan
ve programlara uygun olarak hazirlanir.” denmektedir. Bu baglamda Maltepe
Belediyesi stratejik planlama siirecinde dikkate alinmasi gereken ulusal planlar
dokuz ana unsurdan olusmaktadir. Bunlar; Onbirinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Program, istanbul Bélge Plani, istanbul iklim Degisikligi Eylem Plani, Kati Atik Ulusal
Eylem plani, KENTGES bitiinlesik kentsel gelisme stratejisi, kadinin gliclenmesi
strateji belgesi ve eylem plani ve kadina yonelik siddetle miicadele eylemidir.

On birinci Kalkinma Plani 2019-2023 vyillarinda Kalkinma Bakanhigi tarafindan
hazirlanmigtir. S6z konusu planda yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet
sunabilen; dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini gbzeten; katihmci, mali
surdirdlebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturularak
vatandas memnuniyetinin Ust dizeye ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
asagidaki politika ve tedbirler belirlenmistir.

e 797. Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan oncelikleri ile kaynak
tahsisleri arasindaki uyum artirilacaktir.

e 797.1. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan stratejik plan hazirlama
zorunlulugu olan belediyelerde hizmet onceliklendirmesi yapmak lizere
rehber gelistirilecektir.

e 797.2. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan gelistirilen rehber
dogrultusunda biyilksehirlerden baslamak Uzere, stratejik plan hazirlama
zorunlulugu olan belediyelerde hizmet 6nceliklendirmesi-stratejik plan-
kaynak tahsisi iligkisini ele alan bir kiyas ¢alismasi yapilmasi saglanacaktir.

e 798. Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara
uyumun denetimini saglayacak yontem gelistirilecektir.

e 798.1. Yerel yoOnetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari
standartlari tespit edilecek; bu standartlarin uygulamasina yonelik mevzuat
diizenlemesi yapilacaktir.

e 799. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi
artinlacaktir.

e 799.1. Yerel yonetimlerde c¢alisan personelin niteligini artirmaya yonelik
egitimler verilecektir.

e 800. Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarin katilim ve denetim
roli gliclendirilecektir.

e 800.1. Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma
sireglerine katihm mekanizmalari gliglendirilecek, kent konseylerinde
belirli bir oranda katilimi saglanacak, alinacak 6nemli kararlarda halk
oylamasina basvurulabilmesi gibi yollarla yerel hizmet sunumunda bu
kesimlerin ihtiyaglarinin daha fazla dikkate alinmasi saglanacaktir.
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e 801. Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yénelik yeniden
yapilanmasi saglanacaktir.

e 801.1. Yerel yonetimlerde optimum hizmet ve cografi alan buyuklugi tespit
edilerek yerel hizmet gereklerine uygun, ¢oklu 6lglt tasnif sistemine dayali
yerel yonetimlerin yeniden vyapilandiriimasina iliskin modelleme ve
mevzuat ¢alismasi yapilacaktir.

e 801.2. Koy yerlesik alanlarinin stirdirilebilirligi saglanacak, buyuksehirlerde
koyden mahalleye donlisen yerlerde hizmet erisimi kolaylastirilacaktir.

e 801.3. Blylksehir belediyeleriyle biiyliksehir ilce belediyelerinin ¢akisan
yetki ve sorumluluklari nedeniyle ortaya c¢ikan hizmet aksamalarinin
giderilmesi icin gorev tanimlar etkinlik temelli olarak yeniden
degerlendirilecektir.

e 802. Yerel yonetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri
dikkate alinarak kent esenligi ve glivenligi gliclendirilecektir.

e 802.1. Yerel yonetimlerin kent esenligi ve givenligine iliskin projeleri
desteklenecektir.

e 802.2. Kiiglik o6lgekli belediyelerin sosyal donati projeleri igin finansman
modeli gelistirilecektir.

e 802.3. Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak diizenlemelerin ve énlemlerin
etkinlestirilmesini  saglayacak  mekanizmalar  olusturulacak, yerel
yonetimlerin sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu projeleri
desteklenecektir.

Orta Vadeli Program 2019-2021 vyillarinda Kalkinma Bakanhgl tarafindan
hazirlanmistir. Bu planda dengelenme, enflasyon, kamu maliyesi, cari agik, blylime
ve istihdam, bankacilik sektorii ve reel sektor kredileri yer almistir.

istanbul Bdlge Plani 2014-2023 yillari arasinda istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan
hazirlanmigtir. Baslica stratejiler; gelir adaletsizligi ve yoksullukla miicadele edilmesi
ve dezavantajli gruplarin sosyal bitiinlesmesinin saglanmasi, engellilerin ekonomik
ve sosyal hayatta desteklenerek hayata katilimlarinin saglanmasi, ¢cocuk ve genglerin
bilissel, fiziksel, psikolojik, sosyal gelisimleri desteklenerek iyi olma hallerinin
artirilmasi, yaslilarin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin (saglk, sosyal hizmet, rekreasyon,
bakim vb.) onlari toplumun disina itmeyecek ve onlarin bilgi ve tecrlibelerinden
faydalanilmasini saglayacak ve yasam kalitelerini koruyacak bir yaklasimla
sunulmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadinin gii¢lendirilmesi, aile
kurumunun erkek ve kadinin misterek sorumlulugu altinda korunmasinin ve
glglendirilmesinin saglanmasidir.

Turkiye’de belediyeler mevzuat sart kosmadigi halde iklim degisikligi eylem planlari
olusturmaktadir. Bu stratejik kararlar kapsam, azalttim ve uyum, yéntemler, sektor
secimi, rol ve sorumluluklardir. Tirkiye Cumhuriyeti iklim Degisikligi Eylem Plani
2011-2023 Cevre Sehircilik Bakanhgi, Cevre Yénetimi Genel Mudurligi iklim
Degisikligi Dairesi Baskanhgl tarafindan hazirlanmistir. 3 Mayis 2010 tarihinde
Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan onaylanarak yirirlige giren Tirkiye'nin “Ulusal
iklim Degisikligi Strateji Belgesi”nde Ulusal Vizyon asagidaki gibi tanimlanmistir:
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“Turkiye’nin iklim degisikligi kapsamindaki ulusal vizyonu, iklim degisikligi
politikalarini  kalkinma politikalariyla entegre etmis; enerji  verimliligini
yayginlastirmis; temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini arttirmis;
iklim degisikligiyle miicadeleye Ozel sartlari cercevesinde aktif katilim saglayan ve
yiksek yasam kalitesiyle refahi tim vatandaslarina diiskiin karbon yogunlugu ile
sunabilen bir Glke olmaktir.” Temel amacinda; Turkiye’nin iklim degisikligiyle kiresel
miicadele kapsaminda insanhgin ortak kaygisi olan iklim degisikligini dnlemeye
yonelik uluslararasi taraflarla isbirligi icerisinde, tarafsiz ve bilimsel bulgular i1siginda
ortak akilla belirlenmis kiiresel cabalara, sirdirilebilir kalkinma politikalarina uygun
olarak, ortak fakat farklilagtirilmis sorumluluklar prensibi ve Tiirkiye’nin 6zel sartlari
cercevesinde katilmaktadir. Planin amaglari ve hedeflerinde ise; enerji, binalar,
sanayi, ulastirma, atik tarim, arazi kullanimi ve ormancilik yer alr.

istanbul iklim Degisikligi Eylem Plani (IiDEP) 2015-2019 vyillari arasinda istanbul
Biyiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanmisgtir. Plan gore kentler, hem kiresel
Isinmaya sebep olan sera gazlarinin azaltiimasi hem de degisen iklime uyum
saglamasi konusunda 6ne c¢ikmaktadir. iklim projeksiyonlari istanbul’un giderek
Akdeniz iklimi 6zellikleri tasiyacagini buna bagl olarak daha sicak ve daha kurak
olacagini gdstermektedir. istanbul, iklim degisikligi acisindan Avrupa’daki yiiksek
riske sahip konumunda bulunan kentlerdendir. istanbul diisiik karbonlu ve iklime
direngli bir kent olmayl hedeflemektedir. Bunu somut olarak nasil yapacagini
belirlemek icin bu eylem plani hazirlanmistir. [IDEP, 5 prensip temelinde
hazirlanmigtir. Bunlar esneklik, butlinciil, eyleme donik, ¢oklu fayda ve degisime
dncidiir. IIDEP’ in ana bulgulari ve stratejik éncelikleri ile iIDEP kapsaminda kentin
karbon ayak izi hesaplanmis, gelecege yonelik iklim senaryolari olusturulmustur.
Sektorel kirilganliklar  belirlenmis, azalttim ve uyuma yonelik eylemler
tanimlanmustir. istanbul 2030 yilinda emisyonlarini temel senaryoya kiyasla %33
azaltacaktir. Degisen iklime uyum saglamak icin istanbul afet risklerini ve
toparlanma siirelerini azaltacaktir.

Kati Atik Ulusal Eylem Plani 2016-2023 yillari arasinda Cevre ve Sehircilik Baskanhgi
tarafindan hazirlanmistir. Ulkemizde, 2872 sayili Cevre Kanunu ile olusturulan ¢evre
yonetim politikalari ve mevzuati uluslararasi 6lgekte Ulke sartlarina uyumlastirilarak
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Farkli tirdeki atiklar belediye atiklari, ambalaj
atiklari, tibbi atiklar, tehlikeli atiklar, hafriyat topragi, insaat ve yikinti atiklari, artik
pil ve akimdlatoérler, atik motor yaglari, atik sanayi yaglari, bitkisel atik yaglar,
Omrini tamamlamis lastikler, atik elektrikli ve elektronik esyalar ve omriini
tamamlamis araglar mevzuat dikkate alinarak yonetilmektedir.

KENTGES Butlinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani 2010-2023 yillarinda
Cevre Sehircilik Bakanligi, Mekansal Planlama Genel Mudirligia tarafindan
hazirlanmistir. Tirkiye’de kentsel yerlesmelerin mekansal yasam kalitesinin
artirilmasina, ekonomik ve toplumsal yapinin gliclenmesine, mekansal planlama
sisteminin yeniden vyapilandiriimasina olan ihtiyac giderek artmaktadir. Bu
ihtiyactan hareketle “Orta Vadeli Program’ da “Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem
Plani” hazirlanmasi 6ngorilmastar.
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Kentsel Sura kapsaminda; mekansal planlanma sistemi ve kurumsal yapilanma,
kentsel teknik altyapi ve ulasim, kentsel déniisiim, konut ve arsa politikalari, afetlere
hazirlk ve kentsel risk yonetimi, kentsel miras, mekan kalitesi ve kentsel tasarim,
iklim degisikligi, dogal kaynaklar, cevre dengesi, enerji verimliligi ve kentlesme,
kentsel yoksulluk, goc ve sosyal politikalar, bolgesel esitsizlik, yerel kalkinma ve
rekabet edebilir bolgeler, kentlilik bilinci, kultlir ve egitim, yerel yonetimler,
katihmcilik ve kentsel yonetim hazirlanma yontemi olarak belirlenmistir.

Hedeflerine bakildiginda ise;

e Mekansal planlama sistemini yeniden yapilandirmak,

e Yerlesmelerin mekansal gelisimini saglamak,

e  Sirdirilebilir ve c¢esitlendirilmis arsa ve konut dretimi sunumu
gerceklestirmek,

. Merkezi is alanlarinin, alt merkezlerin ve mahalle merkezlerinin
surdirilebilir politikalarla gelistirilmesini ve canlandiriimasini saglamak,

e Sirdirilebilir kent ulasim sistemini olusturmak,

e Kentsel altyapr plan, proje ve vyatirimlarini mekansal planlarla
bltunlestirmek,

¢  Yerlesmelerde sosyal donati ve hizmetlerin dengeli dagilimini saglamak,

e Mekansal planlarda agik ve vyesil alanlari sistem butinlGgi iginde
gelistirmek,

e Dogal ve kltirel varhk degerlerinin korunmasini saglamak,

e Sosyal-kiiltiirel ve ekonomik boyutlarla bitiinlesik bir kentsel yenileme ve
donlisimi saglamak,

o Afet ve yerlesim risklerini azaltmak,

e Yasam ve mekan kalitesi yliksek, giivenli yerlesmeler olusturmak,

¢ Kent kimligini korumak ve gelistirmek, kentlerde ¢evre duyarli bir yasam
ortami olusturmak,

¢  Kentlerde toplumsal dayanismayi; bltiinlesmeyi ve hosgoriyl artirmak,

¢ Muhtaglarin  ve  dezavantajli  gruplarin  kentsel  hizmetlerden
yararlanabilmesi icin gerekli 6nlemleri almak,

¢  Mekansal planlama slireg ve kararlarinda katilim ve denetimi saglamak,

e Kent kultarand, kentlilik bilincini, aidiyet duygusunu gelistirmek ve kentli
haklari konusunda farkindalik olusturmak oldugu goriilmektedir.

Kadinin Guglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani 2018-2023 vyillarinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlhg Kadinin Statlisi Genel MauaduarlGgl tarafindan
hazirlanmustir.

Kadinlarin gliclenmesi “Kadinlarin kendi hayatlari (izerinde glic ve kontrol sahibi
olmalarini ve stratejik segimler yapma yeteneklerini kazanmalari sirecidir.
Kadinlarin gliclenmesi bes unsurdan olusmaktadir. Bunlar; kadinlarin kendi
degerinin farkinda olmasi, segceneklere sahip olma ve bunlar arasinda tercih yapma
hakki, firsatlara ve kaynaklara erisim hakki, ev icinde ve ev disinda kendi hayatlarini
kontrol etme glcline sahip olma hakki, ulusal ve uluslararasi diizeyde daha adil bir
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toplumsal ve ekonomik diizen olusturma hakkidir. Ekonomik diizeni olusturmak igin
de toplumsal degisimin yoniini etkileme becerisine sahip olmalari gerekmektedir.

Kadinin giclenmesindeki eylem planinda yer alan hedefler ise asagida belirtildigi
sekildedir;

e  Kadinlarda okuryazarlik orani %$100’e yikseltilecektir.

e  Zorunlu orgin egitim kademelerinin tamaminda kiz c¢ocuklarinin net
okullasma oranlari %100 seviyesine ylkselecektir.

e Egitim Ogretim silreglerinde kadin erkek firsat esitliginin izlenebilirligi
saglanacak ve bu alandaki bilgi birikimi gelistirilecektir.

e Kadinlarin ekonomik ve sosyal giiclenmelerini saglamak amaciyla hayat
boyu 6grenme programlari yayginlastirilacaktir.

e  Egitim Ogretim sire¢ ve paydaslarin kadin erkek esitligine duyarliligi
arttinlacaktir.

e Egitim 6gretim slreglerinin 6zel politika gerektiren kadin gruplarina yénelik
duyarhligr arttirilacaktir.

Kadinin gliclenmesindeki eylem planinda yer alan stratejiler ise;

e Kadinlarin okuryazarlik oranlarinin yaninda nitelikli okuryazarhgini
arttirarak sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin kolaylastiriimasi,

e  Kiz cocuklarinin ve kadinlarin egitime kayit, devam ve tamamlama
oranlarinin arttirilmasi,

e Egitimde kadin erkek firsat esitligine iliskin veri toplanmasi ve arastirmalar
yapilmasi,

e Kurumlarin egitimde kadin erkek esitligini saglamaya yonelik kapasitelerinin
gelistirmesi ve kurumlar arasi esglidiimiin saglanmasi,

e Tum egitimcilerin kadin erkek esitligi konusundaki duyarhhlgi ve donanimin
arttirilmasi,

e QOgretim programlari ve egitim-6gretim materyallerinin kadin erkek
esitligine duyarlihgin arttirilmasidir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani 2016-2020 yillarinda Kadinin
Statisi Genel Mudarligu tarafindan hazirlanmistir. Kadina yonelik uygulanan
siddetler; ekonomik, psikolojik, cinsel ve fizikseldir. Ulkemizde kadina yénelik her
turlh siddet ve ev ici siddetin dnlenmesi ve siddet magdurlarinin etkin korunmasi
icin tim taraflarla isbirligi icerisinde gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasi
amag edilmistir.

Kadina yonelik siddet ile miicadelede hedefler ise;

e Toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet ve ev igi siddetle
miicadele konularinda mevzuatta diizenlemeler yapmak ve uygulamadaki
aksaklklari ortadan kaldirmak,

e Kadina yonelik siddeti doguran ve pekistiren olumsuz tutum ve
davranislari ortadan kaldirmak,
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e  Siddete ugrayan ve ugrama tehlikesi bulunan kadinlara, varsa ¢ocuklarina
yonelik ulasilabilir koruyucu ve énleyici hizmetleri daha etkili vermek,

e  Siddete ugrayan kadina, varsa ¢ocuk/cocuklarina ve siddet uygulayan ve
uygulama ihtimali  bulunanlara  yonelik saglik  hizmetlerinin
dizenlenmesini ve uygulamasini saglamak,

e Kadina vyonelik siddetle miicadele etkin hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi amaciyla kurum/kurus ve ilgili sektérler arasi isbirligi
mekanizmasini gliclendirmek ve politika gelistirmek,

Ulusal eylem planlari kadar uluslararasi Ust politika belgeleri de yerel yonetimler igin
baglayici nitelikte olabilmektedir. Bu kapsamda kurumumuzun dikkate almasi
gereken uluslararasi Ust politika belgeleri; Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi
Sarti (CEDAW/1979) , Covenant Of Mayors (iklim igin Baskanlar Sézlesmesi) , Doga
Dostu Belediye Baskani Taahhiitnamesi, Saglkli Kentler Birligi, Avrupa Diplomasi,
Gokkusagi Sehirler Ag — Rainbow Cities, Diinya Saghk Orgiitii (DSO) Yash Dostu
Kentler Agi, Avrupa Yonetisim Mikemmelligi Markasi (ELoGE) olarak belirlenmistir.
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FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HIiZMETLER

Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani calismalari kapsaminda belediyeye
bagli tiim birimlerin yillara gore 6l¢ilebilir tim mevcut faaliyetleri, 2015, 2016, 2017
ve 2018 yili faaliyet raporlari incelenerek tespit edilmis ve 8 ana faaliyet bashgi
altinda toplanmistir. Sonug olarak Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planinda
dikkate alinmasi gereken 269 adet irin, hizmet veya faaliyet oldugu tespit
edilmistir.

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

Yonetisim, Katilm Baskanlik Makami Mahalle Toplantilari (Adet)
ve Isbirligi STK'lar ile Toplanti ve Calistay Etkinlikleri (Adet)

Baskanlik Makami Ev Ziyaretleri (Adet)
Dis Kurumlardan Gelen Resmi Evrak Sayisi (Adet)
Kurum Disina Gonderilen Resmi Evrak Sayisi (Adet)
Dernek ve STK Ulasim Destegi Sefer Sayisi (Adet)
Ses Sistemi Talepleri (Adet)
Cok Amach Salon Tahsis Sayisi (Adet)
Meclis Birlesim Sayisi (Adet)
Meclis Karar Sayisi (Adet)
Encliimen Toplanti Sayisi (Adet)
Enclimen Karar Sayisi (Adet)
Baskanlik Makami Gergeklesen Gorlisme Sayisi (Adet)

Acilis, Cenaze, Davet, vb. Etkinliklere Cicek ve Celenk
Gonderimi (Adet)
Temsil ve Tanitim Etkinligi Sayisi (Adet)

Baskanlik Makaminin Katildigi Dis Programlar (Adet)
Baskanlik Makami Réportaj (Adet)
CiIMER'den Gelen Talep, Sikayet ve Oneri Sayisi (Adet)

Elden Verilen Dilekge ile Bildirilen Talep, Sikayet ve Oneri
Sayisi (Adet)

Kargo, Posta veya Faks ile Gelen Talep, Sikayet ve Oneri
Sayisi (Adet)

E-Posta ile Gelen Talep, Sikayet ve Oneri Sayisi (Adet)

Telefon ile Talep, Sikayet ve Oneri Sayisi (Adet)
Web Form ile Gelen Talep, Sikayet ve Oneri Sayisi (Adet)
Whatsapp'tan Gelen Talep, Sikayet ve Oneri Sayisi (Adet)
Adres Tespit Calismalari (Adet)
Ayrimcilikla Aydinlatma Sistemi Kurulan Park Sayisi (Adet)
Miicadele Psikolojik Danismanlik Alan Kisi Sayisi (Kisi)
Hukuki Danismanlik Alan Kisi Sayisi (Kisi)
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Saghikh, Giivenli ve
Sosyal Kent

Pedagojik Danismanlik Alan Kisi Sayisi (Kisi)

Evlilik Testleri Hizmetinden Faydalanan Kisi Sayisi (Kisi)
Yeni Yapilan Cocuk Oyun Sistemi Sayisi (Adet)
Revizyonu Yapilan Cocuk Oyun Sistemi Sayisi (Adet)

Giindiiz Cocuk Bakim Evlerinde Ucretli Egitim Géren Cocuk
Sayisi (Kisi)

Giindlz Cocuk Bakim Evlerinde Ucretsiz Egitim Géren Cocuk
Sayisi (Kisi)

Glnduz Cocuk Bakim Evlerinde Egitim Goren Kaynastirma
Ogrencisi Sayisi (Kisi)

Ogrenci Ring Seferi Sayisi (Adet)

Nikah Akit Sayisi (Adet)

Hos Geldin Bebek Projesi ile Ziyaret Edilip Bilgilendirilen Aile
Sayisi (Kisi)

Ev Ziyareti Temelli Aile Rehberliginden Yararlanan Aile Sayisi
(Adet)

Yeni Yapilan Bebek ve Cocuk Bakim Alani Sayisi (Adet)

Bagimsiz Mutluluk Merkezinden Yararlanan Kisi Sayisi (Adet)
Okullar Arasi Spor Misabakalari (Adet)

Malzeme Destegi Verilen Sportif Etkinlik Sayisi (Adet)
Liseler Arasi Tiyatro Senligi Oyun Sayisi (Adet)

Evde Saglk Hizmeti Vaka Sayisi (Adet)

ikinci El Kiyafet Destegi (Adet)

ikinci El Ev Esyasi Destegi (Adet)

Asevi Yemek Hizmeti (Adet)

Erzak Destegi Saglanan Kisi Sayisi (Kisi)

Nakdi Destek Saglanan Kisi Sayisi (Kisi)

Yeni Konulan Kedi ve Képek Yuva Sayisi (Adet)

Yeni Konulan Sabit Su ve Mama Kabi Sayisi (Adet)

Toplanan, Rehabilite Edilen ve Alindigi Yere Birakilan Sokak
Hayvani Sayisi (Adet)

Kisirlastirma Islemi (Adet)

Muayene Edilen Hayvan Sayisi (Adet)

Misahede Altina Alinan Hayvan Sayisi (Adet)

Kuduz Asisi Yapilan Hayvan Sayisi (Adet)

Hayvan Kurtarma Faaliyetleri (Adet)

Erisilebilir Nitelikte Tas Kaplama Kaldirim, Yol vb. Metraji
(m?)

Guvenli Erisilebilirlik icin Yol ve Merdivenlere Yapilan Tel Cit
ve Korkuluk Metraji (M?)

Giivenli Erisilebilirlik icin Parklara Yapilan Korkuluk ve Tel
Orgii Metraji (m?)

Hasta ve Engelli Ulasimi Sefer Sayisi (Adet)

Engelsiz Yaz Kampi Faydalanan Engelli Sayisi (Kisi)

Ureten Engelliler Merkezi El Sanatlari Egitim Alan Engelli
Sayisi (Kisi)
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Ucretsiz Tekerlekli Sandalye Teknik Servis, Bakim ve Onarim
Hizmeti Sayisi (Adet)

Basin Kanaliyla Duyurulan Haber Sayisi (Adet)
Billboardlara Asilan Afis Sayisi (Adet)

Duyurular igin Yapilan Pankart Miktari (m?)

Aylik Kiltarel Etkinlik Kitapgigi Sayisi (Adet)

Poster ve El ilani Sayisi (Adet)

Belediye Hizmetlerini Tanitmak icin Yapilan Etkinlik Sayisi
(Adet)

SMS Bilgilendirme Sayisi (Adet)

Sosyal Medya ve Resmi Sitede Yayinlanan Haber ve Duyuru
Sayisi (Adet)

Belediye Hizmetlerinin Tanitilmasi igin Tanitim Videosu
(Adet)

GOgus Hastaliklari Polikliniginden Faydalanan Hasta Sayisi
(Kisi)

i¢ Hastaliklar Polikliniginden Faydalanan Hasta Sayisi (Kisi)
Genel Cerrahi Polikliniginden Faydalanan Hasta Sayisi (Kisi)
GOz Hastaliklari Polikliniginden Faydalanan Hasta Sayisi
(Kisi)

Kadin Hastaliklari Polikliniginden Faydalanan Hasta Sayisi
(Kisi)

Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

Aile Hekimligi Polikliniginden Faydalanan Hasta Sayisi (Kisi)
Acil Miidahale ve Misahede Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

Radyoloji Polikliniginden Faydalanan Hasta Sayisi (Kisi)
Agiz ve Dis Saghgi Polikliniginden Faydalanan Hasta Sayisi
(Kisi)

Psikolojik Danismanlik Hizmetinden Faydalanan Kisi Sayisi
(Kisi)

Laboratuvar Hizmetinden Faydalanan Kisi Sayisi (Kisi)
Saglik Raporu Testleri Hizmetinden Faydalanan Kisi Sayisi
(Kisi)

Hemsirelik Hizmetinden Faydalanan Kisi Sayisi (Kisi)
Ambulans Nakil Hizmeti Vaka Sayisi (Adet)

Kulak Burun Bogaz Polikliniginden Faydalanan Hasta Sayisi
(Kigi)

Kaplama ve Onarim icin Kullanilan Asfalt Miktari (Ton)
Merdiven imalati Metraji (m)

Yeni Agilan Konteyner Cep Calismasi (Adet)

Boyanan Kaldirim, Tretuvar ve Yol Cizisi Uzunlugu (km)
Tartan Zemin Désenen Acik Alan Miktari (m?)

Yalgin Kizilay Kapali Spor Salonu Havuzunu Kullanan Cocuk
Sayisi (Kisi)

Yalgin Kizilay Kapali Spor Salonu Havuzunu Kullanan Yetiskin
Sayisi (Kisi)

Pilates Egitimi Verilen Kisi Sayisi (Kisi)
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Yaratici ve Yenilikgi
Maltepe

Sabah Sporu Etkinligi Katilimci Sayisi (Kisi)

Jimnastik Egitimi Verilen Kisi Sayisi (Kisi)

idealtepe Spor Tesisi Amatér Lig Miisabaka Sayisi (Adet)
Basiblyik Spor Tesisi Amator Lig Miisabaka Sayisi (Adet)
Gllensu Spor Tesisi Amator Lig Misabaka Sayisi (Adet)

Gllsuyu Asim Kara Spor Tesisi Amator Lig Miisabaka Sayisi
(Adet)
Amator Spor Kuliiplerine Ulasim Destegi Sefer Sayisi (Adet)

Amator Spor Kuliiplerine ve Basarili Sporculara Yapilan
Nakdi Yardim (TL)
Universite Hazirlik Egitimi Verilen Ogrenci Sayisi (Kisi)

Liseye Hazirlik Egitimi Verilen Ogrenci Sayisi (Kisi)

Egitim Evlerinde ilkégretim Ders Destegi alan Ogrenci Sayisi
(Kisi)

Dil Kursundan Faydalanan Kisi Sayisi (Kisi)

Kaltr Sanat Kurslarindan Faydalanan Kisi Sayisi (Kisi)
Kitiiphanelerden Alinan Odiing Kitap Sayisi (Adet)
Konser Sayisi (Adet)

Konserlere Katilan Kisi Sayisi (Kisi)

Yetiskin Tiyatro Oyunu Sayisi (Adet)

Yetiskin Tiyatro Oyunu Seyirci Sayisi (Kisi)

Cocuk Tiyatro Oyunu Sayisi (Adet)

Cocuk Tiyatro Oyunu Seyirci Sayisi (Kisi)

Film Gosterimi Sayisi (Adet)

Film Gosterimleri Seyirci Sayisi (Kisi)

Koro Calismalari Sayisi (Adet)

Koro Calismalarina Katilan Kisi Sayisi (Kisi)

Siir Dinletisi Sayisi (Adet)

Siir Dinletilerine Katilan Kisi Sayisi (Kisi)

Duzenlenen Soylesi, Panel ve Seminer Sayisi (Adet)
Soylesi, Panel ve Seminerlere Katilan Kisi Sayisi (Kisi)
Kulturel Gezi Sefer Sayisi (Adet)

Kiltirel Gezilere Katilan Kisi Sayisi (Kisi)

Kiltirel Etkinliklerde ve Galalarda Kokteyllere Katilan Kisi
Sayisi (Kisi)

Sergi Sayisi (Adet)

Festival, Senlik ve Organizasyon Sayisi (Adet)

Festival, Senlik ve Organizasyonlara Katilan Kisi Sayisi (Kisi)
Onemli Giin ve Hafta Kutlamalari Etkinlik Sayisi (Adet)
Onemli Giin ve Hafta Kutlamalarina Katilan Kisi Sayisi (Kisi)
Anma Programi Sayisi (Adet)

Anma Programlarina Katilan Kisi Sayisi (Kisi)

Cenaze igin Diizenlenen Oliim Belgesi Sayisi (Adet)

Cenaze Evlerine Yonelik Yemek Hizmeti (Adet)

44



Cenaze Yakinlari Ulasim Hizmeti Sayisi (Adet)

Taziye Ziyareti Hizmeti (Adet)

Stinnet Hizmetinden Faydalanan Cocuk Sayisi (Kisi)
Ramazan Ayina Ozel Yapilan Etkinlik Sayisi (Adet)
inang Turlar Sefer Sayisi (Adet)

Resmi Kurumlara Akaryakit Destegi (Litre)

Yeni Yapilan Park Sayisi (Adet)

Revizyonu yapilan Park Sayisi (Adet)

Dikilen Yeni Agac Sayisi (Adet)

Budanan Agag Sayisi (Adet)

Park ve Kamusal Alanlara Konulan Yeni Bank Sayisi (Adet)
Sulama Sistemi Bakim Sayisi (Adet)

Belediye Yapim islerinden Cikan Moloz ve Hafriyat Nakli
Miktari (Ton)

Izin Belgesi Verilen Ingaat ve Hafriyat Atiklari Toplama
Hacmi (m3)

Tamir, Tadilat (Moloz) ve Kentsel Kati Atik Miktarlari (Ton)
Ambalaj Atiklari Toplama Miktari (kg)

Tekstil Atiklari Toplama Miktari (kg)

Bitkisel Atik Yag Toplama Miktari (kg)

Elektronik Atik Toplama Miktari (kg)

Kurban Alanlarindan Toplanan Gibre Hacmi (m3)
Cevre Egitimi Verilen Ogrenci Sayisi (Kisi)

Atik Pil Toplama Miktari (kg)

Evsel Kati Atik (EKA) Miktari (Ton)

Semt Pazarlarindan Toplanan Cép Miktarlari (Ton)
Guralta Kirliligi Denetim Sayisi (Adet)

Genel Cevre Kirliligi Denetim Sayisi (Adet)

Hava Kirliligi Denetim Sayisi (Adet)

Cevresel Etki Degerlendirme Goris Sayisi (Adet)
Elektromanyetik Kirlilik Denetim Sayisi (Adet)

Asbest Denetimi Sayisi (Adet)

Canli Miizik izin Belgesi Sayisi (Adet)

Yikanan Yerusti Cop Konteyner Sayisi (Adet)

Yikanan Yeralti Cop Konteyner Sayisi (Adet)

Hasarli Konteyner Tamir Sayisi (Adet)

Tamir Edilen Yeralti Cop Konteyner Sayisi (Adet)
Boyanan Konteyner Sayisi (Adet)

Supdrulen Altgecit ve Meydan Sayisi (Adet)

Basingli Su ile Yikanan Cadde, Sokak, Altgecit ve Meydan
Sayisi (Adet)
Makine ile Stpurilen Yol Uzunlugu (Km)

Toplu Temizlik Calismalari (Adet)

Parklara Konulan Yeni Cop Kovasi Sayisi (Adet)
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Ekonomik Kalkinma
ve Girisimcilik

Surdiiriilebilir
Kentsel Gelisim

Pazar Yeri Tahsis islemi (Adet)

Gayri Sthhi Miessese Sinifi Ruhsat Sayisi (Adet)

Sithhi Miiessese Sinifi Ruhsat Sayisi (Adet)

Umuma Acik istirahat ve Eglence Yeri Ruhsat Sayisi (Adet)
Sthhi (Diger Miessese) Miessese Sinifi Ruhsat Sayisi (Adet)
KOSGEB Girisimcilik Egitimi Verilen Kisi Sayisi (Kisi)

Yaz Okulundan Ucretli faydalanan Annesi Calisan Ogrenci
Sayisi (Kisi)

Yaz Okulundan Ucretsiz faydalanan Annesi Calisan Ogrenci
Sayisi (Kisi)

Maltepe Girisimcilik Mutfaginda Pasta Cirakhgi Egitimi
Verilen Kadin Sayisi (Kisi)

Maltepe Girisimcilik Mutfaginda Asci Cirakligi Egitimi Verilen
Kadin Sayisi (Kisi)

Mihirleme islemleri (Adet)

Muihiir Fekki Islemi (Adet)

Ruhsatsiz isyeri Tespiti (Adet)

Seyyar Satici Denetimi (Adet)

Dilenci Denetim Sayisi (Adet)

Tiiketicinin Korunmasina Yonelik Yapilan islem Sayisi (Adet)
isgaliye islemi (Adet)

isyeri Gida ve Hijyen Denetimi (Adet)

ibadethane Temizligi (Adet)

ibadethanelerde Tente Degisimi (Adet)

Resmi Kurum ilaglama islemi Sayisi (Adet)

Resmi Kurum Dezenfeksiyon islemi Sayisi (Adet)

Resmi Kurumlara Arag Tahsisi Sayisi (Adet)

Zabita Tebligat islemi (Adet)

ilan islemi (Adet)

Kabahatlar Kanunu ve Genel Zabita Denetimi islem Sayisi
(Adet)

Devlet Memurlarina Yonelik Yapilan On Inceleme Dosyasi
Sayisi (Adet)

Devlet Memurlarina Yénelik Yapilan Arastirma Raporu Sayisi
(Adet)

Devlet Memurlarina Yénelik Yapilan Disiplin Sorusturmasi
Sayisi (Adet)

Yabani Otlardan Temizlenen Alan Miktari (m?2)

Dikilen Mevsimlik Cicek Sayisi (Adet)

Dikilen Cali Sayisi (Adet)

Yilbasi LED Suisleme Kullanimi (Adet)

imar Planlarina iliskin Meclise iletilen Dosya Sayisi (Adet)
Planlamaya iliskin Hukuk Dosyasi Sayisi (Adet)

Diger 1/1000 Olgekli UIP Calismasi (Adet)

Verilen Yapi Kullanim izni (iskan) Sayisi (Adet)

Verilen Yanan Yikilan Yapi Ruhsati Sayisi (Adet)

46



Kurumsal Gelisim

Verilen Yapi Ruhsati Sayisi (Adet)

Mekanik ve Elektrik Proje Onayi Sayisi (Adet)
Mekanik ve Elektrik Tesisat iskdn Raporu Sayisi (Adet)
Asansor Ruhsati Sayisi (Adet)

Riskli Yapi Tespit islemleri (Adet)

Riskli Yapi Kira Yardimi islemleri (Adet)

Kot Kesit ve Agag Revizyonu Sayisi (Adet)

Bina Aplikasyonu Sayisi (Adet)

Kontur Gabari Belgesi Sayisi (Adet)

insaat istikamet R6l&vesi Sayisi (Adet)

Encliimen Teklif Belgesi Sayisi (Adet)

Arsa Satis Islemleri (m?)

Tasinmaz Satis Geliri (TL)

ipotek Terkin islem Sayisi (Adet)
Serh-Takyit—Terkin islem Sayisi (Adet)

18. Madde Uygulamasi Yapilmasi (Adet)

Afetlere Karsi Farkindalik Kampanya Sayisi (Adet)
Devrilme Riski Olan, Kurumus veya Hasta Agag Kesimi (Adet)
Yeni yapilan Yagmur Suyu Kanali Uzunlugu (m)
Izgara, Baca Yapim ve Bakim Sayisi (Adet)

istinat ve Bahge Duvari Metraji (m?)

Kentsel Donlislim Kapsaminda Yikimi Yapilan Bina Sayisi
(Adet)

Kentsel Déniisiim Kapsaminda Yapilan Olgiim Sayisi (Adet)
Kentsel Donlisim Kapsaminda Hak Sahipligi ve Konut Teslim
islem Sayisi (Adet)

Arama Kurtarma Personelinin Acil Durumlarda Miidahale
Sayisi (Adet)

Vektdér Miicadele Kapsaminda Agik Alan ilaglama Sefer
Sayisi (Adet)

Vektdr Miicadele Kapsaminda ilaglanan Kapali Alan Sayisi
(Adet)

Vektdr Miicadele Kapsaminda Su Kanali ilaglama Sayisi
(Adet)

Vektér Miicadele Kapsaminda Larva Odak ilaglama Sayisi
(Adet)

Vektor Miicadele Kapsaminda Alan Spreyleme Metoduyla
ULV ilaglanan Alan Miktari (Ha)

Kemirgen (Fare) ilaclama Sayisi (Adet)

Yeni Bina Beyani Vergi Tahakkuk islemi Sayisi (Adet)
Yeni Arsa Beyani Vergi Tahakkuk islemi Sayisi (Adet)
Yeni Arazi Beyani Vergi Tahakkuk islemi Sayisi (Adet)
Yeni CTV Beyani Vergi Tahakkuk islemi Sayisi (Adet)
Yeni ilan Beyani Vergi Tahakkuk islemi Sayisi (Adet)
Yoklama Fisi Sayisi (Adet)

Vergi ihbarnamesi Sayisi (Adet)
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Ceza Ihbarnamesi (Adet)

CTV Dilekgesi Sayisi (Adet)

ilan ve Reklam Yoklama Sayisi (Adet)

Tasinmaz Kira Geliri (TL)

Baskanlik Makami Haftalik idari Toplanti Sayisi (Adet)
Mudurlikler Arasi Yapilan Spor Miisabakalari (Adet)

Personel Arasi Dizenlenen Turnuva ve Sosyal Etkinlik Sayisi
(Adet)
Yiritiilen idari Dava Sayisi (Adet)

Yaratilen Adli Davalar Sayisi (Adet)

Kurum igine Verilen Hukuki Gériis Sayisi (Adet)
Gonderilen Haciz ihbarnamesi Sayisi (Adet)
Goénderilen ihtarname Sayisi (Adet)

Personel Ogle Yemegi Hizmeti Memnuniyet Orani (Yiizde)
Personel Servisi Sefer Sayisi (Adet)

Glvenlik Hizmeti Memnuniyet Orani (Ylzde)

Temizlik Hizmeti Memnuniyet Orani (Yuzde)

Blro Hizmetleri Memnuniyet Orani (Ylzde)

Kurumsal Kullanim igin Biiro Masasi Uretimi (Adet)
Kurumsal Kullanim icin Biiro Dolap Uretimi (Adet)
Belediye ve Kamu Kurumlari Boya Kullanim Miktari (kg)
Su Giderleri (TL)

iletisim Giderleri (TL)

Tasinmaz Kira Giderleri (TL)

Elektrik Tesisat Giderleri (TL)

Sihhi ve Dogalgaz Tesisat Giderleri (TL)

Hizmet Binalari Tadilat, Bakim ve Onarim Giderleri (TL)
Yayinlanan Kurum Bitcesi (Adet)

Yayinlanan Kesin Hesap Raporu (Adet)

Yayinlanan Mali Durum Beklentiler Raporu (Adet)

Yillik Hizmet Alimi Yontemiyle Kullanilan Binek Arag Sayisi
(Adet)

Yillik Hizmet Alimi1 Yontemiyle Kullanilan Toplu Tasima Araci
Sayisi (Adet)

Yilhk Hizmet Alimi1 Yontemiyle Kullanilan Mal ve Yk Tasima
Araci Sayisi (Adet)
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PAYDAS ANALIZ]

Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani hazirlanirken Maltepe Belediyesi 999p
adl kendi gelistirdigi bir katihm prensibini benimsemistir. 999p kisaca planlama
asamasina Maltepe’de yasayan temsili olarak her 1000 kisiden 999’unun katilimini
saglamayl amaglayan bir felsefedir.

Bu prensiple 900 kisi anket, plebisit, yoklama ve oylama gibi nicel arastirma
yontemleri ile ulasilan ¢cogunlugu temsil etmektedir. 90 kisi atolye, calistay, odak
grup goriismeleri gibi nitel arastirma yontemleri ile ulasilan uzman azinligi temsil
etmektedir. 9 kisi ulagsmak icin 6zel onlemler alinmasi gereken sosyolog
arastirmalari, birebir gérismeler gibi derinlemesine gériismelerle veri alinan azinlik
gruplari temsil etmektedir. “P” ise her (¢ yontem de uygulandiktan sonra
ulagilamadig fark edilen ve daha sonraki arastirmalarda ulagsmak ve katilimlarini
saglamak igin 6zel 6nlem alinmasi gerektigi ortaya gikan sosyal gruplara mensup
bireyi temsil etmektedir.

900 kisi Nicel arastirma yontemi ile ulasilan ¢ogunluk (Anket, plebisit,
yoklama veya oylama gibi)

90 kisi Nitel arastirma yontemiile ulasilan uzman azinlik (Atolye, calistay,
odak grup gorismeleri gibi yontemler)

9 kisi Ulagsmak igin 6zel onlem alinmasi gereken azinlk (sosyolog
arastirmalari, bire bir gériismeler gibi)

1 kisi Her G¢ yontemle de ulasilamadigl fark edilen, daha sonraki
calismalarda dikkate alinmasi gerektigi ortaya cikan sosyal grup

49



DIGER KURUMLARIN GORUSLERI

istanbul Valiligi: Belediyemizce hazirlanacak olan planin 10. ve 11. Kalkinma Planlari
ve ulusal 6lcekte eylem planlarina uyumlu olan hedefin, amaclarin ve degerlendirme
sureclerine dair raporlarinin paylasiimasi istenmistir. Stratejik planda performans
gostergeleri hazirlanirken engelsiz kent hedefi belirlenerek sosyal acgidan
dezavantajli gruplara daha fazla yer verilmesi istenmistir. Madde bagimlilarina
yonelik olarak rehabilitasyon merkezlerinin kurulmasi ve bagimlilikla miicadele eden
kurum-kurulus ve diger sivil toplum kuruluslariyla isbirliginin dnemine yer verilmesi;
temiz cevre ve saglikh yasam igin bisiklet kullanimini yayginlastirmak amaciyla
bisiklet yollarinin gelistiriimesine yonelik hedefler belirlenerek daha fazla
performans gostergesine yer verilmesi istenmistir.

Maltepe Kaymakamlig: ilge Egitim Miidiirliigli: Okullarda fiziki yapilarin bakim
onariminin yapiimasi, okul yollarinin trafik ve yol diizenlemelerinin yapilmasi,
eleman ihtiyacinin karsilanmasi, dlzenlenen kiltlirel gezi, yarisma spor
etkinliklerine ulasim igin arag temin edilmesi, bayram, mezuniyet vb. kullaniimak igin
ses ve sahne diizeni ekipmanlarin tedarik edilmesi ve kurulmasi istenmistir.

Maltepe Kaymakamligi ilge Genglik Hizmetleri ve Spor Miidiirliigii: Hasan Polat ve
Sille Spor Kompleksinin bakim onarim hizmeti verilmesi, misabakalar sonrasi
statlarda triblin ve ¢evre temizliklerinin yapilmasi, sporcularin ihtiya¢ halinde
ulasiminin saglanmasi igin arag¢ temin edilmesi istenmistir.

Maltepe Kaymakamhgi ilge Saghk Miidiirliigii: Yapilan planlamada yeni saglik tesisi
alanlarinin  dahil edilmesi, mevcut aile sagligi merkezlerinin bakim onarim
islemlerinin dizenli olarak yapilmasi, 6grenci obez hasta ve bagimh birey gibi
oncelikli kisilerin hizmet alacagi spor ve fiziksel aktivite alanlari yapilmasi istenmistir.

Maltepe Kaymakamhgi ilge Miftiiligii: ilgemizde bulunan Cami ve Kur'an
kurslarinin tadilat, bakim ve onarimin yapilmasi ve ihtiya¢ halinde arag ve personel
tahsisinin yapilmasi istenmektedir. Ayrica Cami ve Kur’an kurslarinda 6grenim goéren
Ogrencilerin sosyal ve kiltlrel aktivitelerine talep halinde arag tahsisinin yapiimasi
istenmektedir.

Maltepe Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi: Engelli, yash ve yardima muhtag
durumda oldugu tespit edilen vatandaslara ev temizligi ve tadilat hizmeti verilmesi
istenmektedir. Ayrica bu vatandaslarin medikal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve gerekli
gorildiginde ambulans hizmetleri talep edilmektedir. Asevi hizmeti ve asevine
ulasamayan vatandaslarin evlerine yemek servisi istenmektedir.

Maltepe Sosyal Giivenlik Merkezi: Sifir atik projesi ile ilgili eksikliklerin giderilmesi
ve kaynakta ayrilmasi gecici depolama alani vs. ile alakali ¢calisma baslatiimis olup
dizenlenerek devam etmesi istenmektedir.

Kiigiikyali Vergi Dairesi: Sosyal ve kilturel etkinliklerinde ulasim destegi saglanmasi
istenmektedir. Klltlir merkezlerinde gergeklesen gesitli etkinliklere izleyici olarak
vergi dairesi ¢alisanlarinin faydalanmasi istenmektedir. Ayrica belediyemiz sinirlari
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icerisindeki vergi dairesi mukellefleri ile ilgili sorunlarin ¢6ziim asamasinda gorus alis
verisin de bulunulmasi istenmektedir.

istanbul Ticaret Universitesi: Belediyemiz ile niversiteler arasinda inovasyon
streclerinin olusturulmasi, akademik birikimin kentsel ve mekansal tasarim
sureclerine dahil edilmesi istenmektedir. Ayrica belediyemiz ve bagh kuruluslarinin
¢alisanlarina yonelik ylksek lisans ve doktora programlari ile ilgili isbirligi yapilmasi
istenmektedir.

Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar Birligi — Makina Miihendisleri Odasi: Meslek
alanlari dogrultusunda kamu vyararina faaliyetlerini kurumumuzla ortaklasa
calismalarla isbirligi yaparak gelistirmek istenmektedir. Teknik ve bilimsel ¢calismalar
yapmak, Makine muhendisligi ile ilgili ter tirli arastirma, inceleme, proje ve
raporlarin hazirlanmasi, teknik uygulamalarda kurallara uygunlugunu inceleme ve
denetleme kapsaminda; asansorlerin, yiriiyen merdiven ve bantlarin, is
ekipmanlarinin, lunapark ve oyun alanlarinin periyodik kontrollerini yapiimasi; koku
olusturan emisyonlarin kontrolleri hakkindaki yonetmelik kapsaminda ilgili
isyerlerinin filtre sisteme uygunlugunun kontrolleri yapmak; mekanik tesisat
projelerin mesleki denetimleri yaparak, egitimler vermek istenmektedir.

Turk Miihendis ve Mimar Odalari Birligi — Elektrik Miihendisleri Odasi: Her seyin
yerelden basladigi, yerel yonetimlerin gérevi rant alanlari degil, yasam alanlari
acmak oldugu, halkin enerijisiyle bulusan, yapilarin giivenliginden sorumlu olan,
elektromanyetik alan kaynaklarini yasam alanlarindan uzaklastiran ve meslek
odalari ile ortaklasa ¢alisan bir yerel yonetim istenmistir.

Marmara Universitesi Rektorliigii: Belediyemizin sinirlari icerisinde kalan Recep
Tayyip Erdogan Killiyesi’'nde (Basibliylik Saglik Yerleskesi) okuyan 6grencileri ve
idari/akademik personelin ihtiya¢c duydugu acik spor alanlari, prefabrik yemekhane,
peyzaj, cevre ve yol diizenlemesi yapilacak alanlar, ihata duvarina ihtiya¢ duyulan
alan, asfaltlama yapilacak alan, bat-¢cik tlnel ile yerleskeler arasinda baglant
kurulmasi ve otopark yapilacak alanlar talep edilmistir.

istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. AYEDAS: Sirdirilebilir ve kaliteli
enerji saglamak adina elektrik sebekesine yonelik yatirrm ve operasyon
faaliyetlerine tabi olduklari mevzuat hikimleri kapsaminda, sirketleri ve
kurumumuz arasinda vyurutilmekte olan ve gelistiriimesine 6nem verdikleri
hususlar; trafo merkezi yer tahsis stireclerinde; dagitim tesislerinin en dnemli unsuru
olan trafo merkezinin tesis stirecinde yasanan gecikme veya problemlerin dogrudan
enerji talep sahibini etkilemesi sebebi ile bu siirecin saglikli olarak isletilmesidir. Kazi
ruhsati sireglerinde; kazi ruhsati basvurularinda olumsuz olarak degerlendirilen
yerler icin alternatif gilizergdhlarin onerilmesidir. Yol yapim sireclerinde; yol
genisletme, asfalt, kaldirim yapim c¢alismasi planlarinin en az 6 (alti) ay 6ncesinde
bilgi verilmesi yonindedir.

Anne Cocuk Egitim Vakfi ACEV: Erken yaslardaki ¢cocuklara yonelik, erken ¢ocukluk
bakim ve egitim hizmetleri, destekleyici cevre ve ebeveyn destegi icin hizmet ve
politikalar gelistirmek.
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Erkeklere ve babalara yonelik, cocuklarin bitilincil ve saglikli gelisimleri icin 6zellikle
babalarin ¢ocuk bakim ve gelisimi konusunda ihtiya¢ duyduklari ve destek
alabilecekleri hizmet ve politikalar gelistirmek.

Geng kadinlarin glglenmesine yonelik, hayatlarini idame ettirebilecekleri temel
becerilerden ve sosyal destek mekanizmalarindan yoksun kalan ne iste ne okulda
olan geng kadinlarin gliclenmesine yonelik hizmet ve politikalar gelistirmek.

Adalet Bakanligi Maltepe Cocuk ve Genglik Kapali Ceza infaz Kurumu MiidiirlGgii:
Sifir atik projesi kapsaminda egitim verilmesi, cam, plastik, kagit ve evsel atiklarin
ayri ayri toplanmasi icin gerekli materyallerin temin edilmesi ayrica galvaniz ¢cop
konteynerlerin plastik konteynerle degistirilmesi talep edilmektedir.

Adalet Bakanhgi Maltepe Acik Ceza infaz Kurumu Midiirliigii: Maltepe Cocuk ve
Genglik Kapal Ceza infaz Kurumunda hali saha icin ayrilan alana hali saha yapilmasi,
yol yapim ¢alismalari sonrasinda 0Ozellikle lojman bdlgesinde gevre diizenlemesi
gerceklestirilmesi, ziyaretcilerin magduriyet yasamamasi icin otobilis ve dolmus
seferlerinin arttirilmasi, basibos kdpeklerle ilgili ortak bir calisma gerceklestirme,
agaclandirma ve yesil alan galismalarinda tohum, fidan ve bitki destegi gibi yatirm
ve lojistik destek talep edilmektedir.

Adalet Bakanhg Maltepe 1 No'lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Miidirliigii:
Personele ve tutuklu/hiktumlulere kaltar (soylesi, konser, sinema, tiyatro vb.),
egitim (sifir atik projesi, mesleki, saglikli beslenme, is glivenligi vb.) faaliyetleri talep
edilmektedir. Ayrica kurumlari igin barinak, yesillendirme, ulagim gibi konular iginde
yatirim ve lojistik destek talep edilmektedir.

52



DIS PAYDAS ANKETI

Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani calismalari kapsaminda belediyeye
bagh birimlerden gegici olarak proje bazli saha ekibi kurulmak {izere 51 personel 2
slpervizor, 2 analist ve bir proje yoneticisi midirden olusan 56 kisilik takim
olusturularak Maltepe Belediyesinin hizmet ve Urinlerine memnuniyet anketi ve
arastirmasi yuratilmastiir. Olusturulan saha ekibi Maltepe’de bulunan konut ve
isyerlerini dolasarak s6z konusu anketi uygulamis ve toplamda 40.570 kisiyle
gorisme yaparak nifusun %8.15’ine ulasmayi basarmistir. Ankette temel olarak
Halkla iliskiler, Sosyal Hizmetler, Altyapi Hizmetleri, Temizlik Hizmetleri, Rekreasyon
Hizmetleri, Saglik Hizmetleri, Kiltir Hizmetleri Memnuniyeti ve Faydalanilan
Hizmetler, Cenaze & Taziye Hizmetleri, Yaslilara Yonelik Hizmetler, Engellilere
Yonelik Hizmetleri, Personel Memnuniyeti ve Diger Kurumlara Yonelik Hizmetler
arastinlimistir. Anket ile ilgili istatistikler asagidaki grafikte gosterilmistir.

Anketin

Mahalle Anket Anket 2})17 Niifusa Sapma
sayisi orani Niifusu orani
orani

ALTAYCESME 2,791 6.88% 30,375 9.19% 1.04%
ALTINTEPE 2,951 7.27% 30,255 9.75% 1.60%
AYDINEVLER 1,353 3.33% 20,099 6.73%  -1.42%
BAGLARBASI 4,264 10.51% 41,773  10.21% 2.05%
BASIBUYUK 1,139 2.81% 21,640 5.26%  -2.89%
BUYUKBAKKALKOY 70 0.17% 7,779 0.90%  -7.25%
CEVizZLi 3,456 852% 35,382 9.77% 1.61%
CINAR 1,807 4.45% 19,848 9.10% 0.95%
ESENKENT 1,372 3.38% 21,745 6.31% -1.84%
FEYZULLAH 2,167 5.34% 19,052 11.37% 3.22%
FINDIKLI 3,550 8.75% 59,271 599% -2.16%
GIRNE 1,588 3.91% 16,172 9.82% 1.67%
GULENSU 1,263 3.11% 15,441 8.18% 0.03%
GULSUYU 1,600 3.94% 15,288  10.47% 2.31%
iDEALTEPE 2,160 5.32% 21,982 9.83% 1.67%
KUCUKYALI MERKEZ 2,772 6.83% 25940 10.69% 2.53%
YALI 1,102 2.72% 12,893 8.55% 0.39%
ZUMRUTEVLER 5165 12.73% 82,651 6.25%  -1.90%
TOPLAM 40,570 100.00% 497,586 8.15% 0.00%
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

Halkla iliskiler

Maltepe Belediyesi'nin hizmetleriyle ilgili sikayetlerinizi iletebileceginiz Halk Masasi
Cagri Merkezi'ne bir sikayette bulunduysaniz, sikdyetinizin ¢6zimu igin yapilanlari
degerlendirdiginizde memnuniyet dereceniz nedir?

Halkla iliskiler Memnuniyet Orani Adet Yizde
Bulunmadim 32122 79.35%
Hic memnun degilim 894 2.21%
Memnun degilim 1559 3.85%
Vasat/orta 632 1.56%
Memnunum 4239 10.47%
Cok memnunum 1035 2.56%
Toplam 40481 100.00%
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49,41%

BiLGIM YOK

Sosyal Hizmetler

Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani .

Maltepe Belediyesi'nin (cretsiz 6grenci servisleri, kresler, asevi, kitap ve oyuncak

yardimi, evde bakim hizmetleri, ikinci el kiyafet yardimi, erzak yardimi gibi sosyal

destek hizmetlerini degerlendirdiginizde memnuniyet dereceniz nedir?

Sosyal Hizmetler Memnuniyet Orani Adet Yiizde

Bilgim yok 19929 49.41%
Bilgim var ama yararlanmadim 10287  25.51%
Hi¢ memnun degilim 159 0.39%
Memnun degilim 283 0.70%
Vasat/orta 184 0.46%
Memnunum 7818  19.38%
Cok memnunum 1672 4.15%
Toplam 40332 100.00%
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

Altyapi Hizmetleri

Maltepe Belediyesi'nin asfalt, kaldirim, altyapi ¢alismalarini degerlendirdiginizde
memnuniyet dereceniz nedir?

Altyapi Hizmetleri Memnuniyet Orani Adet Yizde

Bilgim yok 950 2.35%
Hi¢ memnun degilim 2949 7.28%
Memnun degilim 6937 17.13%
Vasat/orta 6552 16.18%
Memnunum 21242  52.47%
Cok memnunum 1856 4.58%
Toplam 40486 100.00%
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

Temizlik Hizmetleri

Maltepe Belediyesi'nin ¢op ve cevre temizligi hizmetlerini degerlendirdiginizde
memnuniyet dereceniz nedir?

Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Orani Adet Yizde
Bilgim yok 365 0.90%
Hi¢ memnun degilim 1916 4.73%
Memnun degilim 3912 9.67%
Vasat/orta 3857 9.53%
Memnunum 26237 64.83%
Cok memnunum 4182 10.33%
Toplam 40469 100.00%
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

Rekreasyon Hizmetleri

Maltepe Belediyesi'nin yesil alan, park ve cevre dizenlemesi konularindaki
hizmetlerini degerlendirdiginizde memnuniyet dereceniz nedir?

Rekreasyon Hizmetleri Memnuniyet Orani Adet Yizde
Bilgim yok 2764 6.84%
Hi¢ memnun degilim 2347 5.81%
Memnun degilim 4946  12.24%
Vasat/orta 5494  13.59%
Memnunum 22107 54.70%
Cok memnunum 2756 6.82%
Toplam 40414 100.00%
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Saglik Hizmetleri

Maltepe Belediyesi'nin Ucretsiz saglk hizmeti, agiz dis sagligi taramasi, siinnet gibi
saglik hizmetlerini degerlendirdiginizde memnuniyet dereceniz nedir?

Saglik Hizmetleri Memnuniyet Orani Adet Yiizde

Bilgim yok 20416  50.55%
Hi¢ memnun degilim 161 0.40%
Memnun degilim 329 0.81%
Vasat/orta 325 0.80%
Memnunum 15299 37.88%
Cok memnunum 3857 9.55%
Toplam 40387 100.00%
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Turuncu: Gorus bildirenler (Bildirmeyenler dagitildiktan sonra)
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Kaltlir Hizmetleri

Maltepe Belediyesi'nin kiiltiir sanat festivalleri, konserler, tiyatrolar, egitici kurslar
gibi kulttr hizmetlerini degerlendirdiginizde memnuniyet dereceniz nedir?

Kiiltiir Hizmetleri Memnuniyet Orani Adet Yizde

Bilgim yok 19897  49.69%
Hi¢ memnun degilim 84 0.21%
Memnun degilim 192 0.48%
Vasat/orta 286 0.71%
Memnunum 16416  41.00%
Cok memnunum 3168 7.91%
Toplam 40043 100.00%
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Maltepe Belediyesi'nin hangi kiltiirel hizmetlerinden (gezi, tiyatro, konser vb.)
yararlaniyorsunuz?

Faydalanilan Hizmetler Adet Yizde
Tiyatro 7941 17.04%
Sergi 3145 6.75%
Konser 6641 14.25%
Soylesi 1001 2.15%
Higbiri 27884 59.82%
Toplam 46612 100.00%
Hicbiri;
27884; 60% Sergi; 3145;
7%

Diger; 18728;
40%

Tiyatro; 7941;
17%

Soylesi; 1001;

2%
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Cenaze ve Taziye Hizmetleri

Maltepe Belediyesi'nin taziye, cenaze ve ambulans hizmetlerini degerlendirdiginizde
memnuniyet dereceniz nedir?

Cenaze ve Taziye Hizmetleri Memnuniyet Orani Adet Yizde
Bilgim yok 13697 33.96%
Hi¢ memnun degilim 104 0.26%
Memnun degilim 156 0.39%
Vasat/orta 147 0.36%
Memnunum 20342 50.43%
Cok memnunum 5890 14.60%
Toplam 40336 100.00%
X
A
/_ O
N~
X
o
S
o
LN
X
©
m\
)
o

0,26%
0,39%
0,39%
0,59%
0,36%
0,55%

I 14,60%
I 22,11%

BiLGIM YOK HiC MEMNUN MEMNUN VASAT/ORTA MEMNUNUM CcoK
DEGiLIM DEGIiLIM MEMNUNUM

Yesil: Gorus bildirmeyenler
Mavi: Gorus bildirenler

Turuncu: Goris bildirenler (Bildirmeyenler dagitildiktan sonra)

/3



. _ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

- 'A)
. /’/7 . {
CENAZE & TAZIYE w N by
HIZMETLERI / ol I ]
MEMNUNIYETI 7
/
/
/
% ,,r/
Bl 0.0-40.0 /
[ 40.0-45.0 /
[ 45.0-50.0
[ 50.0-55.0
[] 55.0-60.0
[ 60.0-65.0
[ 65.0-70.0
[ 70.0-75.0 0 1000 2000 3000 M
B 75.0 - 80.0 } } - |
I 80.0 - 100.0
. YN L
P \*\\ 5y, - = “’
CENAZE & TAZIYE e & TN AN
HIZMETLERI SRS . L. ,/J
MEMNUNIYETI & 4
r/’
N
\
\
\
\
Gosterim /
*  Hig Memnun Degilim /
* Memnun Degilim /
Vasat / Orta
Memnunun /
Cok Memnunum /
/
J
<
N 5
B e~
0 g
t ¢ \ e
A ;

74



Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

Personel Memnuniyeti

Son 4 yilda Maltepe Belediyesi personeliyle muhatap olduysaniz, personelin size
davraniglarindan memnuniyet dereceniz nedir?

Personel Yaklasimi Memnuniyet Orani Adet Yizde
Olmadim 23969 59.67%
Hi¢ memnun degilim 470 1.17%
Memnun degilim 789 1.96%
Vasat/orta 595 1.48%
Memnunum 10737  26.73%
Cok memnunum 3609 8.98%
Toplam 40169 100.00%
X
N~
0 N
- 00
7 N
Vo)
Vo)
N
o
N\
©
~N

B 38, 98%
I 22,28%

X § X
o
X S S« X 3
N O g < 0 ‘©
— - < on
— — —
- [ | I
OLMADIM HiIC MEMNUN MEMNUN VASAT/ORTA MEMNUNUM COK
DEGiLIM DEGiLIM MEMNUNUM

Yesil: Gorus bildirmeyenler
Mavi: Goris bildirenler

Turuncu: Goris bildirenler (Bildirmeyenler dagitildiktan sonra)

75



. _ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

PERSONEL
MEMNUNIYETI

%

I 0.0-40.0
Bl 40.0-45.0
[ 45.0-50.0
[ 50.0-55.0
[] 55.0-60.0
[ 60.0-65.0
[ 65.0-70.0
[ 70.0-75.0
[ 75.0 - 80.0
I 80.0 - 100.0

0 1000 2000 3000 M

PERSONEL
MEMNUNIYETI

Gosterim

Hig Memnun Degilim
Memnun Degilim

Vasat / Orta
Memnunun
Cok Memnunum /

|

/
e — A

0 1000 2000 3000 M

76



Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

Diger Kurumlara Yonelik Hizmetler

Maltepe Belediyesi’'nin cami ve okullara yaptigi temizlik, bakim, onarim, boyama gibi
hizmetlerinden haberdar misiniz? Bu hizmetlerden memnuniyet dereceniz nedir?

Diger Kurumlara Yonelik Hizmetler Memnuniyet Orani Adet Yizde

Bilgim yok 25581 63.97%
Hi¢ memnun degilim 128 0.32%
Memnun degilim 203 0.51%
Vasat/orta 219 0.55%
Memnunum 11769  29.43%
Cok memnunum 2086 5.22%
Toplam 39986 100.00%
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Yaslilara ve Engellilere Yonelik Hizmetler

Evde 65 yas listi aile ferdi bulunuyor mu? Adet Yizde

Evet 10644  26.53%
Hayir 29483  73.47%
Toplam 40127 100.00%

Hayir
73%

Evet
27%

Evde engelli aile ferdi bulunuyor mu? Adet  Yiizde

Evet 1765 4.41%
Hayir 38300 95.59%
Toplam 40065 100.00%

Evet
4%

Hayir
96%
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Maltepe Belediyesi'nin evde saglik hizmetinden vyararlaniyor musunuz?
Yararlaniyorsaniz memnuniyet dereceniz nedir?

Evde Saglik Hizmeti Memnuniyet Orani Adet Yizde
Bilgim yok 7330 71.35%
Hi¢ memnun degilim 62 0.60%
Memnun degilim 76 0.74%
Vasat/orta 51 0.50%
Memnunum 2290  22.29%
Cok memnunum 464 4.52%
Toplam 10273 100.00%
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Ureten Engelller Merkezi ve calismalarindan vyararlaniyor musunuz?
Yararlaniyorsaniz memnuniyet dereceniz nedir?

Ureten Engelliler Merkezi Memnuniyet Orani Adet Yizde
Bilgim yok 1444  83.66%
Hi¢ memnun degilim 19 1.10%
Memnun degilim 15 0.87%
Vasat/orta 16 0.93%
Memnunum 189 10.95%
Cok memnunum 43 2.49%
Toplam 1726 100.00%
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SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI ARASTIRMAS|

Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani hazirhk calismalari kapsaminda
istanbul Maltepe ilgesi Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
Arastirma Raporu hazirlanmistir. Bu ¢alismanin amaci;

e Sirdurulebilir Kalkinma Hedeflerinden hangilerinin  Maltepe igin 06ncelikli
olduklarini tespit etmek,

¢ Calisma sonuglarini Maltepe Belediyesi 2020 - 2024 Stratejik Planinda kullanarak
Maltepe’nin gelecek 5 yilinin planlanmasina katki saglamak,

e Sirdurulebilir Kalkinma Hedefleri ile ilgili calisan Gniversite, sivil toplum kurulusu
ve arastirmacilara veri saglamak, konu ile ilgili bilimsel arastirma ve ¢alismalarda
veri varligl sayesinde ¢alisma alani olarak Maltepe’nin segilme olasiligini
artirmak,

o Kiresel hedeflerin cinsiyet, yas, gelir durumu, 6grenim durumu ve engellilik
durumu gibi kirilimlara goére ne gibi farkliliklar gosterdigini tespit ederek ozel
ihtiyag gruplarina yonelik politika Gretimine katki saglamak,

¢ Hedeflerin mahallelere gére dagilimini inceleyerek bu alanlardaki farkh
beklentileri tespit etmek,

e Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinin yerellesmesine katki saglamak ve bu
konuda diinyada ve Tirkiye'de 6ncii ve 6rnek bir belediye olmak,

¢ Bu hedeflerin ve 8 Kasim Diinya Sehircilik Glnilnln belediye ¢alisanlari ve
Maltepeliler arasinda bilinirligini artirmaktir.

Calisma kapsaminda veri toplamak icin anket yontemi tercih edilmistir. Ankete
katihm ve kampanyanin yiritilmesi icin 8 Kasim Diinya Sehircilik Glini secilerek
hem bu 6nemli gliniin hem de Sardurilebilir Kalkinma Hedeflerinin bilinirliginin ayni
anda artirilmasi hedeflenmistir.

Anket Google Forms’da hazirlanarak sunulmustur. Bu sekilde hem kisisel verilerin
belediyemiz disinda tutuldugu ve givenligi oldugu katilimciya gosterilmis hem de
yaygin bir platform oldugundan akilli cihazlarda uyum sorunu yasanmasinin éniine
gecilmistir. Anket linki ¢ yontemle vatandasa iletilmistir. Bu yontemler SMS
gonderimi, Maltepe Belediyesi internet sitesinde yapilan duyuru ve belediyenin
sosyal medya hesaplaridir. Ankete katilim 8 Kasim Diinya Sehircilik GUni’'niin
bulundugu hafta, 5 - 11 Kasim 2018 tarihleri arasinda saglanmistir. Ankete katilimi
artirmak icin 6zel kampanya tasarimi gelistirilmistir.

Kampanya ile belediye veri tabanina kayith 61.315 kisiye SMS ile anket linki
gonderilmis ve 48.809 kisinin mobil cihazina anket ulastiriimistir. Sosyal medya
Gzerinden vyapilan duyuruyla Facebook’ta 23.507, Twitter'da 65.347 takipciye
ulasiimigtir. Bunun sonucunda ankete 963 kisi cevap vermistir.

Arastirma sonuglari, genel sonuglar, yas gruplarina gore tercihler, cinsiyete gore
tercihler, gelir durumuna gore tercihler, 6grenim durumuna goére tercihler, engellilik
durumuna gore tercihler olmak Uzere ayri ayri incelenmistir. Ayrica her kiresel
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hedef icin bagimsiz degerlendirmeler yapilmis ve mahallelere gére hedef dagilimlari
incelenerek raporlanmistir.

Arastirmaya yonelik 8 Kasim Diinya Sehircilik Glinlinin bulundugu hafta icin 6zel
kampanya tasarimi gelistirilmistir. “Yalnizca 1 dakika ayirarak Maltepe’nin
gelecegine yon verin. Maltepe icin hangi "Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri" daha
onceliklidir?” slogant ile kisa ve net bir mesajla ankete katilim tesvik edilmistir.
Maltepe Belediyesi internet sitesinde yapilan duyuru ve belediyenin sosyal medya
hesaplari ile 6zel hazirlanan gorseller vatandaslarla paylasilarak gerekli duyurular
yapilmistir. Ayrica Maltepe Belediyesi veri tabaninda kayith telefon numaralarina
SMS gonderilerek anket linki paylasiimistir.

Yalnizca 1 dk ayirarak
Maltepe'nin gelecegine yon
verin.Maltepe icin hangi
Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri daha onceliklidir?
https://go0.gl/pokgms BO02

v,

@ KAKiNuAHEDEFLERIE.®

B BERAEH HOE EREHE

Yalmizca 1 dakika ayirarak
[

WMaltepe’nin gelecegine yow verin!

Sizce Maltepe icin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden hangileri daha énceliklidir?

3

istanbul Maltepe ilgesi Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri
Arastirmasi ile 2017 verilerine gére 497.586 nifuslu Maltepe’de SMS ile 48.809
kisiye, Facebook ile 23.507 kisiye ve Twitter ile 65.347 kisiye ulasiimistir.
Maltepelilerin en az % 10’una ulasan anket sonucunda 963 kisi anketi cevaplayarak
geri donls yapmistir. Genel sonuclara gore Maltepeliler %68,4 oranla en ¢ok
“Nitelikli Egitim” hedefine odaklanilmasi gerektigini disiinmektedir. Bu hedefi
%59,4 ile “Surdurilebilir Sehir ve Yasam Alanlari” ve %56 ile “Baris, Adalet ve Gligli
Kurumlar” hedefleri izlemektedir.
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Genel Bulgular
Nitelikli Egitim 68,4%
Surdurulebilir Sehir ve Yasam Alanlari
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Yas Gruplarina Gore Tercihler

Ankete katilanlarin %5,3’U ¢ocuk, %35,3'U geng yetiskin, %43,9'u orta yas, %15'i
yashidir. Anketin mobil cihazlar araciligi ile SMS ve sosyal medya lizerinden yapilmis
olmasi ¢ocuk ve yash katihminin disiik olmasina sebep olmustur. Her ne kadar
Diinya Saglik Orgiitii psikogeriatrik yaslilik dénemini 65 yas ve Ustii olarak tanimlasa
da bu yas grubundan ankete ¢ok az katilim oldugundan 55 yas siniri temel alinarak
degerlendirme yapilmistir. Cocuk katilimini artirmak igin Maltepe Belediyesine bagli
kreslerde 6gretmenler araciligl ile cocuklarin ankete katilimi saglanmistir. Yas
Gruplarina Gore Tercihler incelendiginde c¢ocuklarin sirasiyla “Saghkh Bireyler”,
“Yoksulluga Son” ve “Achga Son” hedeflerini tercih ettikleri gortlmistiir. Geng
yetiskinler, orta yas grubu ve yaslilara gére oncelikli hedef “ Nitelikli Egitim” olarak
tercih edilmistir.

Yas Gruplarina Gore Tercihler

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih

COCUK

GENC
YETiSKIN

ORTA YAS

YASLI
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Cinsiyete Gore Tercihler

Katilimcilarin %52,3’G kadin, %46,6’si erkektir. Bu sonu¢ Maltepeli kadinlarin
Maltepe’nin gelecegi ile ilgili daha katiimci bir tavir gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Ayrica ankete katilanlarin %0,3’'G cinsiyet ile ilgili soruya diger
secenegini isaretleyerek cevap vermistir. Bu oran degerlendirme yapmak i¢in ¢cok az
oldugundan rapor genelinde “cevap vermek istemiyorum” secenegini isaretleyenler
ile birlestirilerek degerlendirmeye alinmistir. Cinsiyete Gore Tercihler incelendiginde
kadinlar %72.4 ile “Nitelikli Egitim”, %60,3 ile “Sirdirulebilir Sehir ve Yasam
Alanlar” ve %58,9 ile “Saglikli Bireyler” hedeflerinin 6ncelige alinmasini talep
etmektedirler. Erkekler ise %64,8 ile “Nitelikli Egitim”, %59,2 ile “Sirdurilebilir Sehir
ve Yasam Alanlarl” ve %55,5 ile “Baris, Adalet ve Gligli Kurumlar” hedeflerinin
oncelikli olmasi gerektigini distinmektedir. Az sayida diger ve cevap vermek
istemeyenler %60 ile “Esitsizliklerin Azaltilmasi”, %50 ile “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi”, %40 ile “Aghga Son” hedeflerini se¢mislerdir.

Cinsiyete Gore Tercihler

1.Tercih 2. Tercih 3. Tercih

KADIN

ERKEK

DIGER &
CEVAP
VERMEK
ISTEMEYEN

Gelir Durumuna Gore Tercihler

Ankete cevap verenlerin %5,5’i alt gelir grubu, %27,2'si alt orta gelir grubu, %28,9'u
orta gelir grubu, %20,9’u Ust orta gelir grubu, %6,5’i Gst gelir grubundadir. Orta gelir
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grubunun altinda bulunan kiriimlarda mobil cihaz kullanim orani daha disuk
oldugundan katihmin daha az gergeklestigi distnilmektedir. Butin gelir
gruplarinda “Nitelikli Egitim” hedefinin oncelikli tercih edildikleri gorilmis olup
oranlar gelir diizeyi ile dogru orantili artarak sirasiyla %67,9°dan %73,0 dogru
ilerlemektedir. Alt gelir grubu %67,9 ile “Nitelikli Egitim” ve “Yoksulluga Son”
hedefleri ilk iki siradadir. “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” hedefi alt gelir grubunda
%52,8 ile 3. Tercih olarak 6ne ¢ikmaktadir. Alt-orta gelir grubu 71,4% ile “Nitelikli
Egitim”, %63,4 ile “Saghkh Bireyler”, %62,6 ile “Yoksulluga Son” hedeflerini
onemsemektedirler. Orta gelir grubuna bakildiginda %65,1 ile “Nitelikli Egitim”,
%55,8 ile “Baris, Adalet ve Glglii Kurumlar”, ve %54,3 ile “Sirdirilebilir Sehir ve
Yasam Alanlari” hedeflerini tercih etikleri gériilmektedir. Ust - orta gelir grubu igin
%71,6 ile “Nitelikli Egitim”, %52,7 ile “Baris, Adalet ve Gii¢lii Kurumlar”, ve %51,2 ile
“Saglikh Bireyler” hedefleri 6n plana ¢tkmaktadir. Son olarak Ust gelir grubu igin %73
ile “Nitelikli Egitim”, %61,9 ile “Baris, Adalet ve Gli¢li Kurumlar”, ve %47,6 ile “Temiz
Su ve Sihhi Kosullar” éncelik verilmesi gereken hedefler olarak ortaya konulmustur.

Gelir Durumuna Gore Tercihler

1.Tercih 2. Tercih 3. Tercih

ALT
GELIR

ALT ORTA
GELIR

ORTA
GELIR
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GELIR

UsT
GELIR
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Ogrenim Durumuna Gore Tercihler

Katihmcilarin 6grenim durumu agirlikli olarak %53,5 ile lniversite ve %10,8'i ile
Universite Ustii olarak belirlenmistir. Ogrenim seviyesi yiikseldikce gelecege yonelik
kaygi, farkindalik ve katihm istegi arttigindan bu oranlarin ¢ok ylksek oldugu tahmin
edilmektedir. Ayrica bu grupta da yas ve gelir durumunda oldugu gibi egitim seviyesi
distikce teknoloji kullanimi azaldigi varsayilarak lise ve ilkégretim kirilmlarinda
katihm normalin altinda gergeklestigi soylenebilir. Egitim durumuna gore yapilan
tercihlerde genel sonuglarda oldugu gibi en ¢ok “Nitelikli Egitim” hedefinin tercih
edildigi ancak egitim seviyesi azaldikca talebin de azaldigl tespit edilmistir.
ilkégretim ve alti egitim seviyesinde %63,6 ile “Saglikli Bireyler”, %62,3 ile
“Yoksulluga Son” ve %58,4 ile “Baris, Adalet ve Glgli Kurumlar” hedefleri tercih
edilmektedir. Lise ve dengi egitim seviyesinde %70,5 ile “Nitelikli Egitim”, %62,3 ile
de “Saglikh Bireyler” ve “Baris, Adalet ve Gli¢li Kurumlar” hedefleri tercih edildigi
gorilmektedir. Universite mezunlari arasinda %70,7 ile “Nitelikli Egitim”, %54,6 ile
“Baris, Adalet ve Gugcli Kurumlar” %50,1 ile de “Saglikh Bireyler” hedefleri
onceliklendirilmistir. Son olarak Universite Ustl egitim seviyesine sahip katilimcilar
%70,2 ile “Nitelikli Egitim” %53,8 ile “Baris, Adalet ve Gli¢li Kurumlar” %52,9 ile de
“Saglikli Bireyler” hedeflerini 6n plana almislardir.

Ogrenim Durumuna Gore Tercihler

1.Tercih 2. Tercih 3. Tercih

iLKOGRETI
M VE ALTI

LISE VE
DENGI

UNIVERSITE

UNIVERSITE
Usto

39



Engellilik Durumuna Gore Tercihler

Ankete katilanlar “Kendimi engelli olarak tanimlarim” énermesine %96 evet, %4
hayir seklinde cevaplamistir. Kendini engelli olarak tanimlayanlar igin dncelikli
hedefler %63,2 ile “Saglikh Bireyler” ile %60,5 ile “Nitelikli Egitim” ve “Yoksulluga
Son” iken kendini engelli olarak tanimlamayanlar %68,8 ile “Nitelikli Egitim”, %55,9
ile “Baris, Adalet ve Gugli Kurumlar” ve %54,3 ile “Saglikh Bireyler” hedeflerini
oncelikli olarak tanimlamislardir.

Engellilik Durumuna Gore Tercihler

1.Tercih 2. Tercih 3. Tercih

ENGELLI

ENGELLI
DEGIL

Mahallelere Gore Tercihler

Ankete katilanlarin mahallelere gore dagilimlari incelendiginde genel olarak katilim
oranlarinin mahalle nifusu oranlarina yakin olduklari tespit edilmistir. Findikli,
Zumritevler ve Buyilkbakkalkdy Mahallelerinde katilim, nifuslarina oranla
beklenenin altinda kalmistir. Blyilkbakkalkdy %1,6 ile Maltepe'nin en disik
yogunluklu nifusuna sahip mahallesidir. Zaten disik olan nifus yogunluguna
mahallede bulunan cezaevi ve yiiksek yasli nifus orani da eklenince mobil cihaz
aracihgiyla katihm saglanan ankete erisim olduk¢a diisiik olmustur. Ancak
haritalandirma asamasinda bitiinliglin bozulmamasi icin bu mahallenin sonuglari
da degerlendirmeye alinmistir. Biyilkbakkalkdy ve Giilensu Mahallelerinde “Baris,
Adalet ve Gii¢li Kurumlar”, Findikli Mahallesinde “Yoksulluga Son” ve idealtepe
Mahallesinde “Saghkli Bireyler” hedefleri oncelikli olarak belirtilmistir. Bunlar
disinda kalan 14 mahallede ise en oncelikli hedef olarak “Nitelikli Egitim”
belirtilmistir.
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1.
TERCIHLER

BUYUKBAKKALKOY

n / S 4 S

ol
1 - Yoksulluga Son Ak
e 3 - Saglikli Bireyler B
m 4 - Nitelikli EGitim

16 - Bans, Adalet ve Giglti Kurumlar

0 500 1000 Metre

2,
TERCIHLER

BUYUKBAKKALKOY

T 1 - Yoksulluga Son

3 - Saglikh Bireyler
m 4 - Nitelikli Egitim
E 6 - Temiz Su ve Hijyenik Kosullar : WS
E 15- Karasal Yasam \ : -

i 16 - Barig, Adalet ve Gtiglti Kurumlar

500 1000 Metre
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3.
TERCIHLER

BUYUKBAKKALKOY

- Yoksulluga Son
- Saglikh Bireyler

- Nitelikli Egitim

16 - Bang, Adalet ve Gliglti Kurumlar

Diger Bulgular

Sardirdlebilir kalkinma hedefleri disinda 6nemli konulari tespit etmek igin “Sizce
Maltepe i¢in bunlar disinda baska hedef belirlenecek olsaydi, bu hedef ne olurdu?”
seklinde agik uglu soru sorulmustur. Kelime analizi sonuglari anket ile elde edilen
diger verileri dogrular nitelikte olup “Egitim” kelimesi anlamli kelimeler icinde %7,6
ile en c¢ok tekrarlanan kelime olarak karsimiza cikmistir. Diger hedeflere
eklenemeyecek kelimelerin “Kiltir”, “Sanat” ve “Sosyal” olduklar tespit edilmistir
ve Maltepe icin onerilebilecek 18. Hedef “Sosyal, Kiltlrel ve Sanatsal Gelisim”
olarak tespit edilmistir.

“Istanbul Maltepe ilgesi Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
Arastirmas!” ile Birlesmis Milletler Surdirulebilir Kalkinma Hedeflerinin Maltepe
Ozelinde yerellesmeleri ile ilgili 6nemli miktar ve nitelikte veri toplanarak analiz
edilmistir. Ancak arastirma silirecinde birgok kusur da tespit edilmistir. Bu da;
bundan sonraki arastirmalarda dikkat edilmesi gerekilen unsurlarin tespit edilmesi
ve onlem gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Oncelikle cocuk, yasli,
okuryazar olmayan veya disuk gelir grubuna dahil olan kimselerin arastirma
sirecine daha cok katilm saglamalari gerekmektedir ve bunun igin 6zel dnlemler
alinmalidir. SMS ve sosyal medya lizerinden ulasilan 6rneklem bu gruplari daha az
kapsamaktadir. Bu arastirma kapsaminda ¢ocuk katimini artirmak i¢in belediyeye
bagh kreslerde 6gretmenler esliginde 45 adet ¢cocugun ankete katilimi saglanmis
olsa da benzer 6nlemlerin yaslilar veya diistik gelir grubuna dahil olanlar igin de

500 1000 Metre
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alinmasi ve etkili yontemler gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica bazi mahallelerde,
ozellikle sosyoekonomik seviyesi disiik olanlarda da benzer bigcimde diistik katilim
gozlenmistir. Bu gibi yerlerde tablet ve benzeri mobil cihazlarla anketér esliginde
yapilan calisma ile katihm oranlari artirilabilir.

Vatandaslarin konuya ve yasadiklari yerin gelecegine yonelik ilgileri de katilm
oranlari icin 6nemlidir. 18 yasindan kiiciik gencler mobil cihazlar, internet ve sosyal
medyaya erisimde belki de en avantajli gruptur ancak gerek Maltepe Belediyesi veri
tabaninda telefon numaralarinin bulunmayisi, gerekse de sosyal medya lzerinden
belediye gibi gencler igin sikici bir kamu kurumunu takip etmiyor oluslari sebebiyle
ankete yeterli katiim saglamamislardir. C6zim olarak bu grubun ilgisini ¢cekecek
paylasimlarin zaman zaman sosyal medya Uzerinden yapilmasi, genclerin belediye
sosyal medya hesaplarini takip etme oranlarini artirabilir ve benzer anketlere katilim
oranlari boylece istenilen seviyeye g¢ekilebilir. Bunun yaninda Milli Egitim Kurumlari
ile de koordinasyon saglayarak lise ¢agindaki genclerin arastirmaya katiimalari
saglanabilir. Gengler gibi katim orani disiik olan diger gruplar ise kadin disindaki
cinsiyet gruplaridir. Bunun icin de farkli gruplar igin farkli kampanya dilleri
olusturularak erkek katihmi artirilabilir, diger cinsiyetler iginse sivil toplum
kuruluslarindan yardim alinarak katihm artirilabilir.
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STRATEJIK PLANLAMA ATOLYELERI

Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani c¢alismalari kapsaminda uzman
azinhgin planlama siirecine katilimini saglamak igin bir nitel arastirma yéntemi olan
atolyeler kullanilmistir. Bu amaca uygun olarak belediyenin faaliyet gosterdigi 7
alanda atolye calismalari diizenlenmistir. Bu alanlar asagidaki gibidir.

. Surdirilebilir Kentsel Gelisim

o Ekonomik Kalkinma ve Girigimcilik
. Yaratici ve Yenilik¢i Maltepe

o Ayrimcilikla Miicadele

o Cevre Koruma ve Rekreasyon

o Yénetisim, Katihm ve isbirligi

o Saglikli, Glvenli ve Sosyal Kent

Atolyeler igin kaordik (Chaordic) ortam hazirlanmistir. Bunun igin atolyelere belediye
birimlerinden ve belediye disindan esit sayida katiimcinin katilmasi igin gayret sarf
edilmistir. Bu kapsamda SMS, sosyal medya, belediye internet sitesi gibi
mecralardan duyuru yapilarak vatandasin atolyelere katilmi tesvik edilmistir. Kayit
icin internet Gizerinden form dolduran katihmcilar telefonla aranarak atélye amacina
uygun katihmcilar yeniden kayit edilmis, uygun olmayanlar ise ilgili birimlere
taleplerini iletebilecekleri sekilde yonlendirilmistir. Bu sekilde atolyelere 20 ile 50
arasi katilimcinin gelmesi saglanarak maksimum verim elde edilmeye ¢alisiimistir.

BASVURU  KATILIMI

ATOLYE SAVISI BEKLENEN KATILAN KATILMAYAN ORAN
Surdrdlebilir 150 66 32 34 48.5%
Kentsel Gelisim
Ekonomik
Kalkinma ve 137 66 24 42 36.4%
Girisimcilik
Yaratici ve
Yenilikgi 189 104 48 56 46.2%
Maltepe
Ayrimilikla 101 60 23 37 38.3%
Miicadele
Cevre Koruma 166 83 22 61 26.5%
ve Rekreasyon
Yonetisim,
Katilim ve 131 78 24 54 30.8%
isbirligi
SELILAT, @ 148 83 25 58 30.1%

ve Sosyal Kent
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Atolye Ortami

Yaratici ve Uygulanabilir ancak
uygulanabilir 1 statlikocu ve direncli

Yaratici ve uguk
ancak uygulanamaz

Kaos
(Chaos)

STK temsilcileri,
akademi, vatandas, dis Herkes
paydaslar :
1

Atolyelerde yonlendirici olmamak igin belediye (izerinden 6rneklendirme
yapmaktan kacinilmistir. Bunun igin Stratejik Plan ¢alismalarinda, sunumlarda ve
diger anlatim tirlerinde kullanilmak Gzere herkesin empati kurabilecegi cinsiyetsiz,
dinsiz, dilsiz, irksiz, gelir durumu ve sosyal statiist belirsiz bir karakter yaratiimistir.
Uniseks bir isme ve Maltepe tarihinde 8nemli bir yere sahip olan Siireyya ilmen
Pasa’nin isim babasi oldugu bu karakter lizerinden verilen 6rnekler sayesinde s6z

konusu orneklerin atélye calismasinda geri donmesi engellenmis ve yonlendiricilik
ortadan kaldiriimistir.

Dizen
(Order)

YOonetilemez
1o1yseq

Belediye calisanlari,
yoneticiler, uzmanlar,
profesyoneller

Maltepeli Streyya ile tanigin!

Hayat hikayesi (Kurumsal tarihge) ve uygulamakta oldugu planin degerlendirilmesi

* 24 yasinda
« istanbul dogumlu

« Universiteden yeni mezun
* Ailesiyle Maltepe’de yasiyor

. issiz
* Hobileri seyahat ve fotograf
Bekar ve sevgilisi yok
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Tim atolyelerde 6nce kayit alinarak, katilimcilarinin listeye adlarini ve iletisim
bilgilerini yazarak yaka karti almalari saglanmistir. Daha sonra agilis konugmasi ve
tanisma bolimine gegilerek atdlyenin amacinin kisaca anlatmis, katilimcilar sirayla
kendilerini kisaca tanitmislar ve neden atélyeye katildiklarini ve at6lyeden
beklentilerini belirtmislerdir. Bundan Stratejik Planlama Sunumu yapilarak
belediyelerde stratejik yonetim, planlama ve biitce uygulamalari, hukuki dayanaklari
ve stratejik plan ve bilesenleri olan temel degerler, vizyon, misyon, amag, hedef
hiyerarsisi ile ilgili genel bilgilendirme yapilarak ara verilmistir. Aradan sonra
belediyenin misyon ve vizyon bildirimine girecek atélye konusu ile ilgili bir adet
anahtar kelime arayisi igine girilmistir. Diger atolyelerden gelen kelimelerle
bildirimler son seklini alacak sekilde siireg tasarlanmistir. Daha sonra Temel Degerler
Calismasi yapilarak katilimcilarin, dagitilan kagitlara Maltepe Belediyesinin sahip
olmasi gerektigini diisindUgi birer Temel Deger climlesi yazarak gosterilen kutuya
atmalar saglanmistir. Son olarak vizyon calismasinda belirlenen kelimeyi hayata
gecirmek icin 2 adet amacg belirlenmis, her amacg icinse 6nceki oturumda belirlenen
2 amaci gergeklestirmek igin bir dizi hedef belirlenmistir.

Surdurulebilir Kentsel Gelisim Atdlyesi

Tarih: 02.07.2019 Sal Saat 09:00

Amag: Maltepe’nin kentsel mekan kalitesinin artirmak, ulasim ve erisilebilirlik
problemlerini en aza indirmek, ylrinebilir ve bisiklet dostu bir kent yaratmak,
altyapi ve rekreasyon yatirimlarinin verimliligini artirmak, kentsel dontsiim, tasarim,
akilli kent, imar ve sehir planlama alaninda politikalar belirlemek ve kentsel
dayaniklihgi artirmak ve afetlere hazirlikli olmak igin stratejiler olusturmak.

Hedef gruplar: Sehir plancilari, mimarlar, mihendisler, peyzaj mimarlari, kent ile
ilgili calisan profesyoneller, miteahhitler, arama kurtarma alaninda faaliyet
gosterenler, bisiklet ve yaya dernekleri, engelliler, meslek odasi temsilcileri, konu
ile ilgili calisan STK’lar ve akademisyenler

ilgili muddrliikler: Strateji Gelistirme, Fen isleri, Park ve Bahgeler, Kirsal Hizmetler,
Sivil Savunma, Bilgi islem, imar ve Sehircilik, Yapi Kontrol, Plan ve Proje, Gecekondu
ve Sosyal Konutlar, Kentsel Déniisim, Kadin ve Aile Hizmetleri, Cevre Koruma ve
Kontrol, Emlak ve istimlak, Ulasim Hizmetleri miidirliikleri

Sonuglar: Misyon igin bulunan Kelime “insancil”, Vizyon icin bulunan kelime “Tercih
edilen” olmustur.
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GRUP

GRUP

NNN =

AW

ONERILEN AMAGCLAR

Aninda ¢6zim odakli bir idarecilik ile her yere erisimin guivenli bir sekilde
saglanmasi.

Mimari agidan; 6zgilin ve kent kiltlrind yansitan, herkese esit hizmet
sunan, ¢evreci ve degerlerine sahip ¢ikan, belediyecilik anlayisi ile tercih
edilebilir bir kent yaratmak

NO
1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9
1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16
1.17
1.18
1.19

1.20

1.21

ONERILEN HEDEFLER
2 yil igerisinde Bagibuyuk, Gllensu mahallesi yaklasik 50 hektar
alanda kentsel donusumu gergeklestirmek.
Oniimizdeki 5 yil icerisinde kentteki yesil alan yiizélglimiini %50
arttirmak.
Kentin 6zglnligini destekleyen, tarihi ve sanatsal degeri olan
Ogeleri topluma ve kent ekonomisine kazandirmak amaciyla yilda
en az 2 defa konunun uzmanlariyla kurultay yapmak.
5 yil igerisinde Maltepe bélgesindeki tim yapilarin envanterini
hazirlamak.
Anket sonuglarina gore her mahalleden gelen talepleri 2 yil iginde
cevap verecek Olgiide eylem plani olugturmak.
Kent yasaminda cocuklar ve gengler i¢in her mahalleye en az birer
tane aktivite alani kurmak.
Herkese hizmetin esit verildigini 6lglimlemek igin yilda 2 kez anket
yaptirmak.
Sorunlara en ge¢ 24 saat icinde tespit ve midahale etmek.
Sorunlarin en ge¢ 5 giin iginde ¢6ziimi ulagtirmak.
48 saat icerisinde vatandasa geri donis yapmak.
5 yilin sonunda sorunlarin %80 'ini 24 saat icerisinde tespit eden ve
%95 'ini 48 saat igerisinde bilgilendirme yapan, mevcut bisiklet ve
yaya yollarini 2 yilda %50 oraninda 5 yilin sonunda %75 oraninda
arttiran bir hedefimiz var.
3 yil icinde merkezden mahallelere {icretsiz ring seferleri
diizenlemek.
Toplu tagimanin genisletilmesi, ge¢ saatlere kadar hizmet verilmesi
(01:00’a kadar) saglamak.
Her mahalleye vatandaslarin kolayca ulasabilmesi, taleplerini dile
getirebilmesi i¢in basvuru merkezleri olusturmak.
Daha aydinlik, daha kontrol edilir bir kent olmak, 7/24 ulasilan ve
aninda ¢6zim Ureten, belediye personel sayisini 5 yilda en az 3
katina ¢ikarmak, zabita devriyelerini her mahalleye sabitlemek, 24
saat glivenli kent ulasimi igin yaya-bisiklet-toplu tasima ulasimini
desteklemek.
Zabita devriyelerini her mahalleye sabitlemek.
ilcedeki, konut ve arag sayisina ydnelik otopark islevselligini (katli
otopark) 5 yil icinde ihtiyaca cevap verecek sekilde olusturmak.
ilcedeki 18 mahalleye géniillii evleri 5 yil iginde agip tamamlamak.
ilcemize &zel bir kent kimligini belirleyerek kent rehberi
hazirlanmasi ve 5 yil icerisinde uygulanmasini saglamak.
ilcedeki 4 ortak mahallede her ay kiiltiirel etkinlikler yapmak. (acik
hava, konserler)
Denizin potansiyel olarak spor ve kiiltiirel faaliyetler olarak 5 yil
icerisinde hayatimizin igerisine eklenmesini saglamak. (denizle
insani kullaniciyr bulusturmak )
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Ekonomik Kalkinma ve Girisimcilik Atolyesi

Tarih: 03.07.2019 Carsamba Saat 09:00

Amag: Maltepe’nin ekonomik refah ve gelir dizeyini artirmak, gelir adaletsizligini
azaltmak, issizligi azaltmak, gencler, kadinlar, engelliler ve eski hiklimliler gibi
istihdam konusunda dezavantaj yasayan gruplar ile ilgili 6nlemler almak ve
girisimciligi artirmak icin stratejiler olusturmak.

Hedef gruplar: Esnaf ve is insanlari temsilcileri, meslek odasi temsilcileri, sendika
temisilcileri, kulucka merkezleri, konu ile ilgili calisan STK’lar ve akademisyenler

ilgili miidiirliikler: Strateji Gelistirme, Zabita, Kadin ve Aile hizmetleri, Sosyal Destek
Hizmetleri, Mali hizmetler, isletme ve istirakler, Kiitiphane (Egitim), Ruhsat ve
Denetim mudurlikleri

Sonuglar: Misyon icin bulunan Kelime “Adil”, Vizyon icin bulunan kelime “Kalkinan”

olmustur.
GRUP ONERILEN AMAGLAR
Kapsayici, sosyal adaletten 6diin vermeden hayat standartlarini iyilestirmek
1 icin istihdam ve Uretimi arttiracak ¢6zim ve ¢6ziim ortaklarini belirleyerek
kalkinmay!i saglamak
2 Firsat esitligi gbzeterek diinya standartlarinda kalkinan bir kent olusturmak
GRUP NO ONERILEN HEDEFLER

1 2.1 5 yil igerisinde dezavantajli gruplarin %50 istihdam saglamak.

1 29 1 yiligerisinde STK'lar ile isbirligi yaparak, aktif nifusun %10’nun
kooperatifcilige katilimini saglamak.

1 23 5 yil igerisinde mesleki, teknik ve bilisim egitimlerinin %50
arttirilmasini saglamak.

2 2.4 5 yil igerisinde Maltepe genelinde kadin istihdamini %50 arttirmak.

2 2.5 Mesleki egitimleri %100 arttirmak.
Dezavantajli gruplari istihdama yonelik projeler ile %50 oraninda

2 2.6 Al
dahil etmek.

3 27 2 yil icerisinde en az 10 sponsor katkisi ile (iretime ve istihdama
%60 destek saglamak.

3 8 E-5 Gzerinde en fazla 1 sene igerisinde kadin ve aile saghgl merkezi
kurmak.
Her ay kadin el emegini merkezi noktalarda Ucretsiz kermesler

3 2.9 N s .
diizenleyerek kadin girisimine 6ncelik vermek.

a 510 ilk 1 yilda evde tiretimi baslatmak ve her yil %10 oraninda
arttirmak.
Ulusal ve uluslararasi platformda sergilemek ve satisa sunulmak

4 2.11  Uzere ilk 6 ayda emek pazarlarinin kurulmasi ve 5 yilda her
mahalleye emek pazari kurmak.

a 212 ilk 6 ayda ¢6ziim ortaklari tespiti yapilarak, 6.ayin sonunda calistay
yapmak.

4 2.13  Cozlm ortaklarinin 1 yil igerisinde istihdam saglamak.

a 514 Engelli ve engelli yakini olan bireylerin istihdamlarini 1 yilda %5
arttirmak.
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Dezavantajl gruplarin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarinin tespitinin 1
yil igcinde yapilmasi ve %2’lik niifusla pilot ¢calisma baslatiimasi.

Yaratici ve Yenilikci Maltepe Atolyesi

Tarih: 04.07.2019 Persembe Saat 09:00

Amag: Yaratici ve yenilikgi aktivitelerin harekete gecirilerek Maltepe’nin kiiltiirel ve
sanatsal gelisimini desteklemek, diistinsel ve duygusal estetik anlayisi kent geneline
yaymak, Maltepe’yi daha arzu edilir, ¢ekici, begenilen, hos ve makbul bir yer haline
getirerek yasanabilirligi artirmak, yiiksek katma degerli bilgi, Griin ve hizmetlerin
gelistirilerek pazarlandigi bir yer haline getirmek icin stratejiler belirlemek.

Hedef gruplar: Sanatgilar, teknoloji tireticileri, geng girisimciler, konu ile ilgili calisan
STK’lar akademisyenler

ilgili midiirliikler: Kiiltiir ve Sosyal isler, Strateji Gelistirme, Basin Yayin, Bilgi islem,
Dis iliskiler, Park ve Bahceler, Fen isleri, Kiitiiphane (Egitim), Ruhsat ve Denetim
mudurlikleri

Sonuglar: Misyon icin bulunan Kelime “Egitici”, Vizyon i¢in bulunan kelime
“Yasanabilir” olmustur.

GRUP ONERILEN AMAGLAR
1 Temiz, glivenli, 24 saat yasayan bir kentte, tiim paydaslarin dahil oldugu
kaltar, sanat, egitim ve sosyal etkinlikleri zenginlestirip, yayginlastirmak
) Paydaslariyla empati kuran, kiltir ve sanat alanlarina kolayca ulasabilen,
gondillilerin katkilariyla marka bir kent olmak
GRUP NO ONERILEN HEDEFLER
1 3.1 5 yil igerisinde 1 tane kiltir merkezi agmak.
3.2 En az 3 mahallede cep sahnelerinin agilmasini saglamak.

1 33 Yilda 2 defa Uiniversite 6grencileri ile kent mobilyasi tasarim kampi
diizenlemek.

1 3.4 Her sene 3 defa festival gesitliliginin yapilmasi.

1 3.5 Ayda bir agik alanlarda atélye ve soylesilerin yapiimasi.

1 3.6 1 yil igerisinde sponsor isleri i¢in bir birimin olusturulmasi.

1 3.7 Her yil agik alanlara 100 adet sanat eseri yapilmasi.

1 38 Sanatgcilarin yilda en az 2 defa yapilacak yarismalar ile
desteklenmesi.

2 39 Atil mekanlarin kiltir sanat faaliyetleri icin tespit edilmesi. (3 ayda
5 mekan tespiti)

2 3.10 Bu mekanlarin 6 ay icerisinde kultir sanat faaliyetlerinin kullanima
aciimasi.

2 3.11 Her ay dizenli olarak tematik festivallerin diizenlenmesi.

) 312 3 yiligerisinde yilda en az 1 kere Maltepe g¢apinda bisiklet turu
dizenlenmesi.

) 313 Tespit edilen bu mekanlarda en az 2 tanesinin tematik miizelere

donistirilmesi.
2 3.14  Heryil 1 adet sanat ¢alistayinin yapiimasi.




2 3.15
3 3.16
3 3.17
3 3.18
3 3.19
3 3.20
3 3.21
3 3.22
3 3.23
3 3.24
4 3.25
4 3.26
4 3.27
4 3.28
4 3.30
4 3.31
4 3.32
4 3.33
4 3.34
4 3.35
4 3.36

Belediye iginde sanatsal faaliyetler yiriten birimlere ek olarak
halktan ilgili kesimden katilim saglanmasi.

1 yil icerisinde en az 3 adet sanat sokaklari.

ilk yil kis ve yaz aylarinda olmak lizere sonraki yillar 4 mevsim
olmak lzere senlik ve festival yapilmasi.

3 yil igerisinde yari agik festival alani insa edilmesi.

Her yil icerisinde en az 5 STK 'ya mekan ve finansal sponsor katkisi.
Engelli vatandaslarimizin faydalanacagi sesli kiitliphanelerin 1 yil
icerisinde agilmasi.

Maltepe’de minibis yolu Gzerindeki bolgelerde 2 yil igerisinde en
az 20 km bisiklet yolu yapilmasi.

Cevre ve hobi bahgesi (bostan) olusturup, festival olarak
kullanilabilir.

Ayda 4 defa 0-6 yas (okul 6ncesi) grubuna tiyatrolar.

1 yil icerisinde Siireyya ilmen Kiiltiir Merkezi biinyesinde halk
egitim merkezi agilmasi.

1 yilin sonunda her engellinin yilda en az 4 kez bir klltir etkinligine
katilmasi.

5 yil igerisinde her mahallede, her gin farkli yas gruplarinin
ihtiyacina yonelik etkinlikler iceren mahalle evleri kurmak.

5 yil iginde tespit edilen 100 ile 2000 esnaf ve sanatkarlar Maltepeli
¢ocuga Mentorluk yaparak hayati 6gretmesi ve kazanim katmasini
saglamall.

5 yilda amfi, tiyatro yapmali. Kiitiiphane sayisini 5 yilda 2 katina
¢ikarmak. (7/24 yapmak)

1 yilin sonunda, her mahallede bir parkta ayda 1 ¢ocuk senligi
diizenlemek.

Mobil sanat ekibinin kurulmasi ve ayda 1 olmak lzere
mahallelerde (icretsiz gosteri yapmak.

5 yilin sonunda her mahallenin 1 kiltiir sanat organizasyonuna
katilmasini saglamak.

Grafiti sanatgisi gengleri, tespit ederek pilot calismayi 1 yilda
tamamlamak.

Sanat at6lyesi 1 yilda agmak, 5 yil sonunda 4 mahalleye ¢ikarmak.
6 ayda sanat kurulu olusturup 28 ayda ilk festival ve bienal galismasini
hayata gegirmek.

Yetenekli bireylerin ilge diginda turne yapmasi icin 1 yilda sponsor bulmak
ve 3 yilda hayata gegirmek.

Ayrimcilikla Mucadele Atolyesi

Tarih: 05.07.2019 Cuma Saat 09:00

Amag: Maltepe’de toplumsal cinsiyet, yas, gelir durumu, egitim durumu, din, dil,

renk, irk, felsefi ve siyasi gorus, sosyal statii, yasam tarzi, medeni hal, saglik durumu,

engellilik durumu gibi etkenlere dayal her tlrli ayrimciligi sonlandirmak, insan

haklarini gbzeterek koruyan ve siirekli iyilestiren bir kurum olmak igin stratejiler

belirlemek.
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Hedef gruplar: Ayrimcilik magduru sosyal gruplara yonelik faaliyet gésteren gonalli
ve aktivistler, sosyologlar, sosyal galismacilar, konu ile ilgili ¢alisan STK’lar ve
akademisyenler

ilgili miidiirliikler: Strateji Gelistirme, Kadin ve Aile hizmetleri, Sosyal Destek
Hizmetleri, Mali hizmetler, Kiitiphane (Egitim), Hukuk Isleri, Dis iliskiler, Muhtarlik
isleri, insan Kaynaklari ve Egitim, Ulasim Hizmetleri, Destek Hizmetleri, Kres
madurlikleri

Sonuglar: Misyon icin bulunan Kelime “Kapsayici”, Vizyon igin bulunan kelime
“Esitlik¢i” olmustur.

GRUP ONERILEN AMACLAR
Tim paydaslarin 6zglin ve 6zgir hizmetlerin bilime dayali ve erisebilir

1 oldugu giivenli ve esitlik¢i bir kent.
) Tim canlilari farkliliklariyla kapsayan, hak temelli, engelsiz, adil ve
erisilebilir kent yaratmak.
GRUP NO ONERILEN HEDEFLER

1 41 Oniimiizdeki 5 yil icerisinde kadinlarin %50 temsil edilebildigi bir
kent yonetimi yaratmak

1 42 Her mahallenin ylizélgiimiinlin en az %20’sinin yesil alana 2 yil
icerisinde gevrilmesi

1 4.3 Her mahalleye 2 yil igerisinde danisma merkezi kurulmasi
Belediye hizmet ve faaliyet alanlarinin 5 yil icerisinde Avrupa

1 4.4 standartlarinda uygun bir hale getirilerek, engelli erisimine uygun
olmasi

1 45 Belediye yonetiminin haftada 1 mahallerde sivil toplum

) kuruluslarinin temsilcileri ile birlikte talep ve sikayetlerini almak

) 16 5 yil igerisinde her mahalleye en az 1 tane engelsiz oyun parki
yapilmasi
Her yil (12) saat toplumsal cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim

2 4.7 temelli ayrimcilik kargiti kurum igi egitimlerin tiim personele
verilmesi
Farkhhklar temelinde mahalle meclisleri olusturmak(6 ay

2 48 icinde).Temsilciler araciligiyla interaktif egitimler diizenlenmesi ve
egitim sonunda proje Uretilmesi timiniin gergeklestirilmesi ve
raporlanmasi

) 49 5 yil igerisinde her mahalleye 1 tane 50 yas Ustl, sosyal donatim

alani olusturmak
2 4.10 1vyiligerisinde esitlik birimi kurmak
Yetiskinlere ve ¢cocuklara yonelik senede en az 1’er defa Yasayan
Kuttuphane etkinliklerinin diizenlenmesi
Her yil en az 1 defa 18 mahallede ilgili Sivil Toplum Kuruluslari ile
2 4.12  isbirligi yaparak, mahallenin demografik yapisina uygun farkindalik
calismalarinin yapilmasi
Her sene performans program planlamasi esnasinda kent
konseyine bagh meclis ve calisma gruplarindan 1’er.belediyeye

2 4.11

2 4.13 o e e oo N S
bagh mudurliklerden 1’er temsilcisi katildig1 hak temelli politika
yetistirme calistayi diizenleyecek

3 414 2 yilda bir personelde 6n yargilari kirmaya yonelik 3 adet ¢alismalar

yapmak
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3 4.15
3 4.16
3 4.17
3 4.18
3 4.19
3 4.20
3 4.21
4 4.22
4 4.23
4 4.24
4 4.25
4 4.26
4 4.27
4 4.28
4 4.29

Her yil personel igin insan haklari ve ayrimcilik ile ilgili farkindalik 1
adet atolye ¢alismasi yapmak

Engelli ve yash bireylerin ulasmasina 6zel amagla ayrilmis araglarin
1 yil icerisinde %50 arttiriimasi

Maltepelilerde kente aidiyet duygusunu gelistirmek ve g¢alismalara
dahil etmek her yil 3 adet proje faaliyet gecirmek

1 yil icerisinde her mahalleye gonulli evleri kurulmasi

1 yil icerisinde 18 mahalleye yaslilar igin sosyal tesis kurulmasi ve
ulagimin saglanmasi

Evrensel tasarim ilkelerine iliskin belediye birimlerine uzmanlik
egitimi verilmesi(1 yil icerisinde 3 egitim)

Maltepelilere Turkiye ve diinya (lkeleri ile bag kurmak. (5 yil
icerisinde kardes sehir ve kardes llkelerle kurulan baga
Maltepelileri dahil etmek

Tam cinsiyet kimliklerine istihdam saglamak icin 1 yilda dernek
kurarak, 5 yilda 100 dezavantajli bireye istihdam saglamak

Sokak hayvanlarinin ihtiyaglarinin 5 yilda %60’in1 karsilamak

Tam cinsiyet kimlikleri icin saghk ve egitim programlari 3 ayda 1
diizenlenmesi

Ayrimcilikla miicadeleye yonelik proje gelistirilmesi. (1 yilda) Tim
dezavantajli gruplara yonelik proje kapsaminda 1 masa kurulmasi
(Ayrimcilik karsiti masa)

Gizlilikten 6diin vermeden, adres bilgisi paylasiimadan, her bireyin
yasami garanti altina alinacak sekilde, 24 saat psikolog destek
verilecek. Siginma evinin 2 yilda yapilmasi.

Eski hiklmliler icin kapasite gelistirme programlarini baslatip
yilda 20 istihdam saglamak.

Engelli birey ve yakinlarinin yasama katilmasi icin egitim, kaltdr,
ulasim ve istihdam ¢alismalarini yilin sonunda %55 arttirmali
Kamuya acik tim alanlarda bebek bakim alanlari olusturmak.(ilk yil
pilot, 5 yil sonra tim ilge )

Cevre Koruma ve Rekreasyon Atolyesi

Tarih: 08.07.2019 Pazartesi Saat 09:00

Amag: Uretim ve tiiketim dengesinin siirdiiriilebilir seviyeye getirmek, yenilenebilir

enerji kaynaklarinin tim enerji kaynaklari iginde kullanim oranini yiikseltmek iklim

degisikligi ile mlcadeleye katki saglamak, geri donisiimii daha etkin hale getirmek,

cevre Kkirliligini azaltmak, gliriilti ve 151k kirliligi ile miicadele etmek, yesil alan

miktarini ve mevcut yesil alanlarin verimlilik ve kapsayiciligini artirmak ve konu ile

ilgili aktif yurttashgi tesvik edici icin stratejiler belirlemek.

Hedef gruplar: Cevre mihendisleri, cevre orgilitleri, peyzaj mimarlari, konu ile ilgili

calisan STK’lar ve akademisyenler

ilgili mudurlikler: Strateji Gelistirme, Cevre Koruma ve Kontrol, Zabita, Temizlik

isleri, Park ve Bahgeler, Kres midiirlikleri
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Sonuglar:

Misyon i¢in bulunan Kelime “Cevreci”, Vizyon igin bulunan kelime

“Yenilenebilir” olmustur.

GRUP

GRUP

ONERILEN AMAGCLAR

Eldeki kaynaklarda yeni ve verimli, teknolojilerle % 100 yenilebilir enerjiye
ve topluluk enerjisine ge¢mis, ¢evreci atik yonetimini kurmus, yesil zengini
bir kent olmak.

Surdurulebilir bir yasam igin kaynaklarin; planh Giretim, tutumlu tiiketim ve
sirekli egitim destegi ile ileri donUstirilmesi

NO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13
5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

ONERILEN HEDEFLER
Maltepe’de uzun vadeli (20 yillik) planlama 2024 yilina kadar fosil
yakit tiiketiminin %70,%60 yenilenebilir enerji gegisi, eneriji
tiketiminin %50 azaltilmasi.
Tim mahallelerde 1 yil igerisinde en az 2 kez olmak lzere bireysel
atik yonetimi egitimi baslatmak(5 yil iceresinde)
Mabhalle bostanlari ile kent tarimi yapilarak, organik ¢oplerin geri
donlisiminin saglanmasi ve organik gida Gretiminin karsilanmasi
ilk yilda her bina éniinde kagit, plastik, pil atik Ginitesi koymak
gerekir,
Organik ¢oplerin kompostta toplanmasi gerekir,
Yagmur sularinin topraga kavusturulmasi gerekir,
ilk yilda kaldirima park edilmesini énlemek igin gerekli sokaklarin
tek yon yapilmasi gerekir,
2024 e kadar sifir atik alt yapisinin kurulmasi ve AB standartlarina
uyum planinin belediye meclisinde onaylanmasi
Bina projelerinde insan diskisi ile atik suyu ayristirilarak
depolanmasi
Cocuk oyun alanlarinda dogal materyal kullanilmasi 5 yil icinde her
mahallede kurulmasi gerekir,
5 yilda tiim geri dontisim atiklarinin %100 e yakinini toplayabilmek
gerekir,
5 yil igerisinde 1 ile 5 MW eneriji Uretebilecek biogaz tesisi kurmak
gerekir,
5 yil igerisinde 18 mahalleye mahalle bahgesi kurmali,
Her yil dikilen agag sayisini %20 arttirmak gerekli,
5 yilin sonunda yenilebilir ve temiz enerji 6rneklerinin yer aldig
tamamen dogal ve donistirilebilir malzemeden yapilmis bir cocuk
parki kurulmali,
Yesil peyzaj planlamalarinda kiiresel iklim degisikliklerine dayanakh
yerel bitki turleri secilmesi gerekir (Her yeni uygulamada)
iklim eylem plani 1 yil icerisinde yapip 5 yil icerisinde uygulamak
gerekir,
Bisikletli yasami Maltepe ilgesinde yayginlastirmak icin ara yollarda
bisiklet yollarini tamamlamak ve ana akistaki bisiklet yoluna
entegre etmek gerekir, (5 yil igerisinde 50 bin kullaniciya ulagmak)
Mulkiyeti belediye ye ait atil durumdaki arazilerin tespiti ve
bunlarin 5 yil iceresindeki nefes alan yesil engelsiz sosyal yasam
alanlarina donusturilmesi
5 yil iginde gevreci ve kendi enerijisini Greten bir belediye binasi
yapmak.
Kentsel peyzaj icerisinde sayimi yapilmis agaclarin 5 yil icerisinde
minimum %50 arttirilmasi gerekli,

103



iklim eylem planini onaylamak ve 5 yil icerisinde azaltilmasi ve

3 5.22 . . .
adaptasyonlarini yerine getirmek gerekli,
Yer alti ¢cop konteynerlerin sayisinin 5 yil icerisinde 2 katina
3 5.23 .
cikarilmasi gerekli,
Yer Usti atik konteynerlerin ayda en az 1 kez temizlenmesi ve
3 5.24 . . .
dezenfekte edilmesi gerekir,
Maltepe ilgesinde gevresel farkindalik saglamak maksadiyla her
3 5.25 oo o .
sene her mahallede en az 1 kere gevre egitim destegi verilmeli,
3 596 Var olan poget tiketiminin %50 azaltilmasi ile ilgili vatandaglara
' egitim verilmesi gerekir,
Apartman avlularinin atik beton yizeylerinin belediye kontroliinde
3 5.27 ) . .
yesil alanlara gevrilmeli, hedef %50
4 5.28 6 milyon kg/yil ambalaj atigi toplanmasi (geri dénustirilebilir)
4 5.29  Pilot 5 mahallede 1 yilda hobi bahcesi yapilmasi gerekir,
a 5.30 Yenilebilir enerji uygulanabilmesi icin 1 yilda ilgili paydaslara pilot
) ¢alismasi yapilmali,
100 okula geri dontisim yenilenebilir enerji egitimlerinin 1 yil
4 531 . . . e
icinde verilmesi ve ¢ocuklara trafik egitimi
4 5.32  Yilda 1 egiticilerin egitimi ¢alistayi diizenlenmeli,
4 5.33  Yilda 5 parkin plastik ve kauguktan arindirilmasi gerekir,
Belediyenin park ve bahgeler ekibinin kendi oyun parki
4 5.34 . e . A
ekipmanlarini tretimi konusunda giivenlik egitim almall,
Ayda bir giin arabasiz glin ilan edilmesi gerekir. Mahallede belirli
4 5.35 "
sokaklarin trafige kapatilmasi.
a 536 Pilot olarak segilen 10 adet sitede “sifir atik” uygulamasinin
' tamamlanmasi
Toplu ulasim alanlarina bisiklet park alanlarinin yapilmasi
4 5.37 . - .
gerekir,(zaman belirtilmemis)
a 538 Tutumlu tiketim anlayisinin gelistirilmesi icin 20 STK ile etkinlik

diizenlenmesi gerekir, (1 yil)

Yonetisim, Katilim ve isbirligi Atolyesi

Tarih: 09.07.2019 Sal Saat 09:00

Amag: Sivil toplum orgitleri ve temsilcilerinin, Universitelerin, aktivistlerin,
gondllilerin, 6zel sektor, diger kamu kurumlarinin, kisaca kamuyu olusturan bitin
bilesenlerin Maltepe Belediyesi karar alma sireclerine etkin katilimini saglamak,
veriye dayall karar verme mekanizmalarini olusturmak ve etkinlestirmek, iyi
yonetisim, katihim ve isbirligini artirici stratejiler olusturmak

Hedef gruplar: Kent konseyi, Maltepeli dernek ve vakiflar, sosyologlar, sosyal
cahismacilar, gonulluler, aktivistler, Universiteler, konu ile ilgili calisan STK’lar ve
akademisyenler

ilgili miidurliikler: Strateji Gelistirme, Halkla iliskiler, Basin Yayin, Bilgi islem, Dis
iliskiler, Muhtarlik isleri, Yazi isleri, Kadin ve Aile Hizmetleri, Kres mudurlikleri

Sonuglar: Misyon icin bulunan Kelime “Seffaf”, Vizyon icin bulunan kelime
“Katilimci” olmustur.
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GRUP

GRUP

W N NN

ONERILEN AMAGCLAR

Kararlari alirken engelleri kaldirarak tim paydaslarin isbirligi ile ydnetime
iletisimin gucliyle yon veren kent olmak

Tim i¢ ve dis paydaslari kaynak kullanimi, planlama, karar alma ve
uygulama asamalarinda isbirligi artirarak etkin ve verimli ¢calismasini

saglamak
NO ONERILEN HEDEFLER
6.1 Her ay iki defa meclis salonunda vatandaslarin sikayet ve

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9
6.10

6.11

6.12

6.13

6.14
6.15
6.16
6.17

6.18

6.19

Onerilerini almal.

Her hafta 1 mahallede o mahalle vatandaslariyla toplanip goris
ahisverisinde bulunmali ilk toplanmalar bittikten sonra sonug
bildirgesi belirlenmeli, belediye binasina da asilarak halkla
paylasiimal.

ilk alti ayda belediye kaynaklarinin paylasildigi bir portal
olusturulmal.

Belediye web sitesinde bir tarafta sabit olan, kisilerin mahallerini
belirtip sorunlari alt basliktan secebilecekleri bir uygulama aktif
olmali.

ilcede yapilan yiiksek biitceli projelerin olusturulmasinda halkin
fikrini almak icin gerekli birim ilk alti ay icinde kurulmali.

Yapilan faaliyetlerden sonra, memnuniyet yorumunu sikayet odakli
formlarin belediye ana bina ve ek birimlerin de belli yerlerde
bulunmali ve bunlar her ay toplanmali ¢éziimlenmeli.

Her yil kurum igi calisanlara memnuniyet ankete yapilmali,
uygulanmali.

ilcede ikamet eden tiim vatandasin telefon numarasi kayit altina
alinmali, bilgilendirme yapilmali.

1 yil icerisinde her mahalleye mahalle meclisi kurulmali.

Kisa (1 yil) orta (2,5) ve uzun (5)vadede engelli kaldirimlarinin
%601 yapilimall.

5 yil icinde mahalle meclisi ile(kadin, engelli, LGBT, engelli) ile
cinsiyet yas konularinda %50 katilim saglanmal.

Her ay mahalle sakinlerinin dneri ve taleplerinin sunulacagi sosyal
etkinliklerin, halk toplantilari yapiimal.

6 ay icerisinde personele dogru iletisim egitimi verilmeli,1 yil
icerisinde de Maltepelilere yonelik iletisim atolyelerinin yapilmali.
Belediye personeline yonelik yilda bir cinsiyet esitligi egitimleri
yapilmal.

Yilda bir belediye baskani ve yardimcilarinin esnafi ziyaret edilmeli.
1 yil igerisinde afet halinde muhtarlik ve belediye arasinda telsiz
frekansi tahsis edilmeli.

Mahalle muhtarlariyla baskan her ay 1 defa toplanti yapilmal.
Belediyeden olusturulan(ilgi midirliklerden)uzman yoneticilerden
olusan koordinasyon ekibi kurulmali.6 ayda 1 kez mahalle
toplantilari diizenleyerek 6ne ¢ikan konularda sorun tespiti ve
eylem planiicin belediye ile halk arasinda iletisim saglanmall.
Tum hemserilerin erisebilirligini, katilimini arttirmak igin iletisim
bilgilerini (cep telefonu numarasi, e posta) toplanmamali ve
gilincellenmelidir. Muhtarlarla is birligi icinde 1 yil icerisinde %80
tamamlanmali.
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Seffaf butge ve hizmet detay giderleri agik veri ydntemiyle mahalle

3 6.20  bazliyapilan arastirma ve analizler yilda 1 web sitesinden
paylasilimah.
Her yil halktan gelen takiplerden veya ihtiya¢ temelli verilecek bir
3 6.21  hizmet(yillik belirlenen temalarla)halk oylamasi ile belirtiimeli

(sms, web sitesi, sosyal medya, link, belediyeden form)
Mahalle gondllileri olusturulmasi igin ilk 6 ayda cagriya

3 6.22  g¢ikmali, 1l.yilda gonilliler olusmali, mahalle evlerinde 6grencilere
egitim destegi, hukuki ve danismanlik, hobi, spor imkani sunmal.
ilk yil igerisinde paydaslardan olusan,50 kisilik izleme ve denetleme

4 6.23  komisyonu olusturulmali. Bu komisyonun 5 yil igin tim ihalelere
katilimi saglanmali.
ilk yil igerisinde tiim mahallerde bir kadin, bir geng, bir engelli

4 6.24  kotasinin oldugu ve mahallelerin ihtiyaglari konusuldugu mahalle
¢alisma gruplari kurulmah.

4 6.25 Uygulamaya yonelik standart fizibilite edilmeli.

Saglikli, GUvenli ve Sosyal Kent Atdlyesi

Tarih: 10.07.2019 Carsamba Saat 09:00

Amag: Maltepe’nin sosyoekonomik gelisimi artirmak, kentsel mekan glvenligini
artirmak, cocuklar, gencler, kadinlar, engelliler, go¢cmenler gibi dezavantajli
gruplarin kent yasamina uyumu ile ilgili nlemler almak ve halk saghgini iyilestirmek
ve korumak igin stratejiler olusturmak.

Hedef gruplar: Dezavantajli gruplara yonelik faaliyet gdsteren goniillii ve aktivistler,
kamu ve 0Ozel giivenlik sektori, saghk calisanlari, sosyologlar, sosyal ¢alismacilar,
egitimciler, konu ile ilgili calisan STK'lar ve akademisyenler

ilgili miidiirliikler: Strateji Gelistirme, Zabita, Kadin ve Aile Hizmetleri, Sosyal Destek
Hizmetleri, Mali hizmetler, Kiiltiir ve Sosyal isler, Kres, Kiitiiphane (Egitim), Ulasim
Hizmetleri, Kirsal Hizmetler, Sivil Savunma, Saglik isleri, Hastane, Veteriner isleri,
Spor Isleri, Yazi isleri, Ruhsat ve Denetim miidiirliikleri

Sonuglar: Misyon icin bulunan Kelime “Sosyal”, Vizyon icin bulunan kelime
“Erisilebilir” olmustur.

GRUP ONERILEN AMACLAR
1 Tum paydaslari kapsayan, saglikl, glivenli, huzurlu ve sosyal bir kent i¢cin
duyarh, adil, proaktif ve sosyal adaletli bir belediye olmak
2 TUm canlilarin, vasifli is glicti ve adil erisimle, saglikl, sosyal ve glivenli
olmasini saglayan yaygin hizmet agi kurulmali
GRUP NO ONERILEN HEDEFLER
1 71 Evde bakim hizmetlerinde ayda 1500 hastaya ulasmak. (1 yil
icerisinde)
1 79 Her yil her mahalleden 100 kisi toplam 1800 kisiye afet ve acil

durum egitimi vermek.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

Her yil 18 mahallede,50 kisi hedeflemek ve 4 yil igerisinde 900
kisiye ilk yardim egitimi vermek.

35 yilini gegmis konutlar tespit edilerek depreme dayanikliligi
raporlarin yapilmasi (ilk ay igerisinde)

Okullarda hijyen ve saglikli beslenme 1 yil boyunca egitim vererek,
farkindahk olusturmak.

Sokak aydinlatmalari bazli 1 yilin sonunda 6n rapor glivenlik
arastirmasi yapmak (1 yil icerisinde).Dagitim sirketi ile ortaklasa
eylem plani yapmak. Pilot bolge segilerek en sorunlu sokaklara
aydinlatma diregi kurulup, bedelinin belediyece karsilanmasi(5 yilin
sonunda son raporu yayinlamak %80 aydinlatiimis kent)

5 yilin sonunda kaldirimlarin %85’inin engelli erisimine uygun hale
getirilmesi.

ilce genelinde yeni agilacak is yerlerinin (kafe) vb. engellilere uygun
olup olmadigini denetlemek,5 yilin sonunda %20’ye ulasmasini
saglamak.

Belediye calisanlarina yonelik ergonomik ¢alisma kosullarinin 2 yil
icerisinde olusturulmasi.

HIV, HPV, kanser tarama vb. taramalarinin gerekli izinler alinarak
uygulanmasi(1 yil igerisinde baslayacak,5 yilin sonunda 1000 kisi)
Belediye galisanlarina yonelik memnuniyet anketi yaparak, 6ne
¢ikan konulara yonelik her yil 50 personele kapasite gelistirme
egitimleri dizenlemek.

Hafta ici her glin saat 17:00 — 20:00 arasinda gorev yapan HIV
anonim test merkezi ve psikolojik destek tnitesi olmali ve 5 yilda
Maltepe’nin %90 kitlesine ulagsmasi ve kurulmasi.

Maltepe ilgesi sinirlari igcinde bir hayvan hastanesi kurularak
hayvan (kedi, képek) muayene, teshis ve tedavi faaliyetlerin %30
oraninda arttirilmasi.

Danigma hatti ile 3 senede Maltepe kitlesine kolay erisim
saglanmall,

Halk saghg ile yakindan ilgili olan vektér miicadele edilmeli
(hasereler, sivrisinek, karasinek, kemirgen miicadelesinde %50
oraninda basvuru saglamak)

1 yil igerisinde her mahallede sokak hayvanlari igin su ve yemek
kaplarinin ¢ogaltilarak, 6 ayda 1 bakiminin yapilmasi,

Sakat ve yash bireyler igin erisebilirlik (2 sene igerisinde disari
¢tkmak ve saglik orani arttirmak)

En geg 6 ay icinde toplanma alanlarinin tim niifusa yetecek diizeye
getirilerek siirecin bireyler igin erisilebilir olmah

Gida glivenligi ve hijyen ile ilgili olarak 5 yil igcinde hizmet ici
egitimler vermek (3 adet)

Vatandaslara bilmedikleri haklarini 2 yil icinde anketlerle hem
tanitirken hem de sahip olduklari haklarina karsi tutum ve
gorislerini 6grenmeye calismali ve bu sekilde kendi icinde
sekillenme, yenilenme gergeklestirmek.

Kapasite gelistirme ve belediye icinde ya da hizmetlerinde
ayrimciligl azaltmak Gzere LGBT, kadin, HIV, flort siddeti gibi
konularda panel, soylesi, egitim vs. almak 2 sene icinde enaz 1
ayda egitim olmak lizere

Maltepe cezaevinde kalanlara gliclendirici program hazirlanmasi.
Kadin, cocuk gibi konularda 6ncelik olarak 5 sene icinde cezaevi ile
iletisim icinde olup, kogus destegi
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Dijital ve sosyal yasamda terciman destegi ve dil erisilebilirligi 6 ay

2 7.23 icinde hayata gegcirilmesi ve ulasilan kitlenin %20 artmasi

3 724 En az yilda 1 defa olmak lizere vatandaslarla beraber durum
calismasi yapmak (¢alistay)

3 795 En geg 6 ay icerisinde toplanma alanlarinin tiim nifusa yetecek

diizeye getirilerek siirecin vatandasa bilgilendirilmesinin yapiimasi
3 7.26 45 yas listli vatandaslara 6 ayda bir saglk taramasi hizmeti vermek.
ilk 6 ayda riskli yapilarin tespiti ve ilk 1 yil icinde yapilarin
gugclendirilmesi ve yeniden yapilandiriimasi.
3-6 yas kreslerinde givenli trafik, acil durum ve dogal afet
egitiminin her yil en az 3 defa verilmesi.
3 7.29  Yilda 2 defa spor festivali diizenlenmesi
Engelli ve yash vatandaslarin en az yillik %20 sine ulasip, glivenlik

3 7.27

3 7.28

3 730 L .
onlemlerini almasini saglamak.
3 731 Yilda 3 defa bebek bekleyen aileler icin slreci anlatan egitim
' vermek.
Haftada 1 defa belediye blinyesindeki uzman personel ve gondlla
3 7.32  vatandaslarin katilimiyla saglikh, giivenli ve sosyal belediye icin
toplantilar yapilmal (kent konseyi tarafindan)
Her yil tim ilgede 0-6 yas gelisimine hazirlamali ve sonuca gore
4 7.33 N . .
yonlendirilmeli,
0-3 yas arasi anne karninda itibaren yapilan takip ¢alismasini her yil
4 7.34 . e .
ez az % 50 sine ulagmali ve strdirilmeli,
a 735 Her yil ez az 2 mahalleye ¢ocuk kullpleri kurarak, trafik, ilk yardim
) dogal afet egitimi verilmeli,
a 736 Haftada 1 sokak kapatma, geleneksel oyun calismasi yapilmali, her
) yil 2 parka atolye evi kurmali ve egitimcinin egitimi verilmeli,
a 737 Gezici saglik araglari ile tarama, yonlendirme ve Onleyici tip

calismalarini belli rutinde 18 mahalleye ulasacak sekilde yapiimali,
4 7.38  Acil durum masasini, ¢éziim ortaklariyla beraber 5 yilda kurulmasi
Dogal, dogal olmayan afetlerle ilgili egitimler verilmeli( yilda 3 kez

4 7.39
toplanma alanlarinda)
Ergenlere yonelik ihtiyag dogrultusunda egitimler verilmeli
4 7.40 AT
(okullarla isbirligi ile yilda en az 1 kere )
a 741 Anne baba okulu uygulamasi ve ebeveyn danisma ve dayanisma
) masasi kurulmali. (1 yilda baslanacak sekilde)
Yas alan ve yalniz yasayan vatandaslarin 1 yilda tespit edilmesi ve
4 7.42 . L
talep dogrultusunda destek birimi kurulmasi
4 7.43  Hastane mudirligi bunyesinde geriatri bélima 3 yilda kurulmali
Gece aydinlatmasinin arttirilmasi, ring seferi konmali (geceler
4 7.44 AL
dahil)
4 7.45  Mabhalle toplantilarini ayda 1 olacak sekilde ayarlanmali
4 7.46  Maltepeliler grubu 1 yilda kurulmali ve toplantilar yapilmal.

Atolye Sonuclari

MIiSYON VE VizYON

Misyon ve vizyon ifadeleri akilda kalici, kisa ve 6z olmalari gerektiginden dogalari
geregi az sayida kelime ile yaratiimis ¢ok kapsamh anlami olan climlelerden
olusmaldir. Bu sebeple calisma kapsaminda yapilan 7 atdlyeden her birinden
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yalnizca birer kelime stizilmustir. Bunun igin birbirini izleyen beyin firtinasi, odak
kelimeleri belirleme ve son olarak oylama ve segim asamalarindan yararlaniimistir.

(
) ) (2 )
[ et 1
KELIME ! i !
1 I| 1
Ciinkii....coeenne. :______;: _____ :
........................... o
] |
--------------------------- |_ i -!
lllllllllllllllllllllllllll 1. KELiME 12 11
3. KELIME
& ) d :
Beyin Odak kelimeleri Oylama ve
firtinasi belirleme segim

Oncelikle katimcilara birer yapiskanli kagit yapistirarak Gst kismina misyon ve
vizyon hangi kelimenin bizi uzun vadeli hedefe gotlirecek anlamsal biitiinlige sahip
oldugunu, alt kismina da sebebini yazmalari istenmistir. Daha sonra katilimcilarin
birer birer kelimeleri ve se¢im sebeplerini sdylemeleri ve ilgili alana kagid
yerlestirmeleri talep edilmistir. Daha sonra birbirine yakin ifadeler ve tekrar eden
kelimeler bir araya toplanarak birden fazla tekrarlananlar tahtaya yazilarak oylama
asamasina gegcilmistir. Esitlik olmasi durumunda en fazla oyu alan iki kelime tekrar
oylamaya sunulmustur. Yine esitlik olmasi durumunda katilimcilara kisa s6z hakki
vererek diger katilimcilari ikna etme sansi verilmis bunun sonunda yapilan yeni
oylamada esitlik bozulunca kelime seg¢imi gergeklesmistir. Atolye c¢alismalari
sonucunda misyon ve vizyon ifadeleri icin secilen kelimeler asagidaki gibidir.

ATOLYE MISYON VizYON
Surdurdlebilir Kentsel Gelisim insancil Tercih edilen
Ekonomik Kalkinma ve Girisimcilik Adil Kalkinan
Yaratici ve Yenilik¢i Maltepe Egitici Yasanabilir
Ayrimcilikla Micadele Kapsayici Esitlikgi
Cevre Koruma ve Rekreasyon Cevreci Yenilenebilir
Yénetisim, Katilim ve isbirligi Seffaf Katilimci
Saglikl, Glvenli ve Sosyal Kent Sosyal Erisilebilir

Kelimelerin anlaml birer climle iginde toparlanmasi sonucunda;

MISYON “Egitime 6nem veren, sosyal, kapsayic, seffaf, adil, insancil ve gevreci bir
belediye olmak.”,

VIZYON “Katilimar ve esitlikgi bir anlayisla, erisilebilir ve yasanabilir mekanlara
sahip, yenilenebilir, kalkinan ve tercih edilen bir kent yaratmak.” olarak
belirlenmistir.
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TEMEL DEGERLER

Temel degerler, karar alirken bagli kalacagimiz inanglari ve ¢alisma felsefesini
yansitir. Bu ¢alisma kapsaminda katilimcilara birer kagit vererek belediyenin karar
alirken hangi temel degerlere sahip olarak hareket etmesi gerektigini ister bir
kelimeyle isterlerse ciumleler halinde vyazarak dolastirilan kutuya atmalari
istenmistir.

KELIME
KELIME
. KELIME
KELIME
KELIME
. KELIME

ourwNE
=
WU!UI‘DDN

D0

Beyin Fikir tepsisi Kelime
firtinasi olugturma bulutu

Fikir tepsisi ¢alismasi sonucunda elde edilen ve misyon ve vizyonda bulunmayan
kelimelerin tekrar sayilari dikkate alinarak en ¢ok vurgulanan kelimelerin tespiti
yapilmistir. Calisma sonunda tek kelimeli ifadelerden yenilikgi 11 kez, dirlst ve
glvenilir 10 kez, acgik 8 kez tekrarlanmis, iki kelimeli ifadelerden ¢6ziim odakh ve
cevreye duyarl 4’er kez, hesap veren ve insan haklari 2’ser kez tekrarlanmistir. Bu
durumda Temel Degerler ifadesi “Cevreye, canlilara ve insan haklarina duyarhlik,
aciklik, hesap verebilirlik, diiristliik, giivenilirlik, yenilikgilik, ¢o6ziim odakhlik”
seklinde olusturulmustur.

AMACLAR

Atodlye calismalarinin her birinden iki adet amag ciimlesi elde edilmistir. Calisma
gruplarindan elde edilen bu climlelerde gegen diger atélyelerin konularini
ilgilendiren ifadeler elenmistir. Kalan ifadelerden atdlye amacina en uygun ve
digerlerine gore kapsayici ifadeler secilerek amacg climlelerine son sekilleri
verilmistir. ftalik karakter ile gosterilen ifadeler elenen, kalin karakter ile
gosterilenler kabul edilen ifadeleri gostermektedir.

Surdurilebilir Kentsel Gelisim atolyesi igin;

1. Aninda ¢éziim odakl bir idarecilik ile her yere erisimin giivenli bir sekilde
saglanmasi.

2. Mimari agidan; 6zgiin ve kent kilturinii yansitan, herkese esit hizmet
sunan, ¢evreci ve dederlerine sahip ¢ikan, belediyecilik anlayisi ile tercih
edilebilir bir kent yaratmak.

Sentez sonucu olugsan amag¢ ciimlesi: Mimari agidan 6zgiin ve kent kiltlrini
yansitan, gtivenli, tercih edilen bir kent yaratmak,
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Ekonomik Kalkinma ve Girisimcilik atolyesi icin;

1. Kapsayici, sosyal adaletten édiin vermeden hayat standartlarini iyilestirmek
icin istihdam ve liretimi arttiracak ¢6ziim ve ¢6ziim ortaklarini belirleyerek

kalkinmayi saglamak.
2. Firsat esitligi gozeterek diinya standartlarinda kalkinan bir kent
olusturmak.

Sentez sonucu olusan amag ciimlesi: CozUm ortaklariyla birlikte firsat esitligini
gozeterek, istihdam ve lretimi arttirarak kalkinan bir kent yaratmak,

Yaratici ve Yenilik¢i Maltepe atélyesi igin;

1. Temiz, giivenli, 24 saat yasayan bir kentte, tiim paydaslarin ddhil oldugu
kultur, sanat, egitim ve sosyal etkinlikleri zenginlestirip, yayginlastirmak.

2. Paydaslariyla empati kuran, kiiltiir ve sanat alanlarina kolayca ulasabilen,
goniilliilerin katkilariy/a marka bir kent olmak.

Sentez sonucu olusan amag ciimlesi: Gonullilerin katkilariyla sosyal, kiltiirel ve
sanatsal etkinliklere ve egitime kolay ulasilabilen 24 saat yasanabilir marka bir kent
yaratmak,

Ayrimcilikla Miicadele atélyesi igin;

1. Tim paydaslarin 6zgiin ve 6zgiir hizmetlerin bilime dayali ve erisebilir
oldugu giivenli ve esitlikgi bir kent.

2. Tim canhlan farkliiklaniyla kapsayan, hak temelli, engelsiz, adil ve
erisilebilir kent yaratmak.

Sentez sonucu olusan amag cimlesi: Tum canlilari farkhliklariyla kapsayan, hak
temelli, bilimsel, adil, giivenli ve esitlikgi bir kent yaratmak,

Cevre Koruma ve Rekreasyon atélyesi icin;

1. Eldeki kaynaklarda yeni ve verimli, teknolojilerle % 100 yenilebilir enerjiye
ve topluluk enerjisine gegmis, gevreci atik yonetimini kurmus, yesil zengini
bir kent olmak

2. Siirdiirailebilir bir yasam icin kaynaklarin; planli iiretim, tutumlu tiiketim ve
stirekli egitim destedi ile ileri doniisturiilmesi

Sentez sonucu olusan amag ciimlesi: Siirdirilebilir ve yenilenebilir bir yasam igin
kaynaklari ileri donistilren, gevreci atik yonetimine sahip yesil zengini bir kent
yaratmak,

Yénetisim, Katihm ve isbirligi atélyesi igin;

1. Kararlari alirken engelleri kaldirarak tim paydaslarin isbirligi ile yénetime
iletisimin gliciiyle yén veren kent olmak

2. Tim i¢c ve dis paydaslari kaynak kullanimi, planlama, karar alma ve
uygulama asamalarinda isbirligi artirarak etkin ve verimli ¢alismasini
saglamak

111




Sentez sonucu olusan amag ciimlesi: Kaynak kullanimi, planlama, karar alma ve
uygulama asamalarina tim paydaslarin katilimci, etkin ve verimli bir sekilde dahil
oldugu bir kent yaratmak,

Saglikli, Glvenli ve Sosyal Kent atolyesi igin;

1. Tum paydaslar kapsayan, saglikli, giivenli, huzurlu ve sosyal bir kent icin
duyarh, adil, proaktif ve sosyal adaletli bir belediye olmak

2. Tim canhlilarin, vasifli is giicii ve adil erisimle, saglikli, sosyal ve giivenli
olmasini saglayan yaygin hizmet agi kurulmali

Sentez sonucu olusan amag ciimlesi: Kapsayici, duyarli ve yaygin hizmet agina sahip,
herkes icin erisilebilir, saglkh, huzurlu ve sosyal bir kent yaratmak olarak
belirlenmistir.

HEDEFLER

Atolyeler siirecinde gilinlin son ¢alismasi olarak é6nceki asamada belirlenen iki amaci
gerceklestirmek icin ulasiimasi gereken somut ve Oolgiilebilir hedeflerin neler
olabilecegi Uzerine beyin firtinasi yapilmistir. Calisma sonucunda 7 adet atdlyede
toplam 209 hedef 6nerisi gelmistir. Bu hedef dnerilerinden bazilari hedef niteliginde
olup bir kismi da performans gostergesi olarak kabul edilmistir. Cesitli nedenlerle bu
Onerilerin 57 adedi (%27,3) elenmis, 152 adedi (%72,7) ise gerek performans
gostergesi gerekse hedef olarak kabul edilmistir. Degerlendirme sonuglarinin 6zet
tablosu asagidaki gibidir.

DUZENLENMIS HEDEF

NO YORUM VEYA PERFORMANS ONAY
GOSTERGESI
Kurum disi ekonomik
11 faktorlerd.en ettkllendlglr.\den i Olumsuz
belediyenin kontrolii
disindadir.
Hedefin &lcilebilirlii riskli
edefin Slcl e.bl MBI TSkl Ve Yesil alan miktarini ve Olumlu/
1.2 hedeflenen miktar ulagilamaz e
verimliligini artirmak Hedef

bulunmustur.
Kentin 6zglnlugini
destekleyerek tarihi ve
sanatsal degeri olan
ogeleri topluma ve kent
ekonomisine kazandirmak

Hedef 6nerisi uygulanabilir

bulunmustur. Hedef yerine

yontem ifade eden bolimi
bulunmaktadir.

Olumlu/

13 Hedef

14 Cevre ve Sehircilik Bakanhgi i Olumsuz
sorumluluk alani
Amaci gerceklestirmeye katki
1.5 saglamadigi - Olumsuz

degerlendirilmistir.

112



1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12
1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

2.1

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir. Belediyenin daha
once kullandigi atik toplama
miktarina iliskin performans
gostergeleri ile ifade
edilebilmektedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedef yerine sire kisiti veya
yontem ifade etmektedir.
Hedef yerine sire kisiti veya
yontem ifade etmektedir.
Hedef yerine sire kisiti veya
yontem ifade etmektedir.
Birden ¢ok olculebilir ifade
icermektedir. Ulasilamaz
hedef icermektedir. Bisiklet ve
yaya ulagimi belediyemiz
faaliyet alanidir.
iBB sorumluluk alani
iBB sorumluluk alani
Belediyenin her muhtarlikta
bir personeli bulunmaktadir.
Bu personel ayni zamanda
basvuru da alabilir. Proje veya
faaliyet niteligindedir.
Birden ¢ok 6lgllebilir ifade
icermektedir. Ulasilamaz
hedef icermektedir. iBB
faaliyet Alanlari icermektedir.
Bisiklet ve yaya ulagimi
belediyemiz faaliyet alanidir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.
Hedefin 6lcilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
iBB sorumluluk alani
Hedefin 6lcilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur.

Yeni Yapilan Cocuk Oyun
Sistemi Sayisi (Adet)

Kurum Digi Memnuniyet
ve Beklentiler Aragtirmasi
Sayisi (Adet)

Bisiklet ve yaya ulagimini
yayginlastirmak

Mubhtarhk Araciligiyla
Gelen Talep, Sikayet ve
Oneri Sayisi (Adet)

Bisiklet ve yaya ulasimini
yayginlastirmak

Kabahatlar Kanunu ve
Genel Zabita Denetimi
islem Sayisi (Adet)
Yeni Yapilan Otopark
Sayisi (Adet)
Aktif Vatandaslik ve
gonulliluk faaliyetlerini
yayginlastirmak
Sehir Planlama ve Tasarim
Faaliyetleri ile ilgenin
Kentsel Kalitesini
Artirmak.

Konser Sayisi (Adet)

Kadinlarin ve Dezavantajli
Gruplarin istihdam
Oranini Arttirmak

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz
Olumsuz

Olumsuz

Olumlu/
Hedef

Olumsuz
Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge
Olumsuz

Olumlu/
Hedef
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

3.1

3.2

33

3.4

Hedef yararli bulunmakla
beraber belediyenin kapasitesi
bu hedefi gergeklestirmek igin

yetersizdir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedefin olgllebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz
bulunmustur.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedefin olcilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur.
Hedefin olgllebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz
bulunmustur.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir.

Tarif edilen hedef
anlagilamadi.
Hedefin dlgllebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz
bulunmustur.
Hedefin 6lcilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.

Mesleki, Teknik ve Bilisim
Egitimi Verilen Kisi Sayisi
(Kisi)
Kadinlarin ve Dezavantajli
Gruplarin istihdam
Oranini Arttirmak
Mesleki, Teknik ve Bilisim
Egitimi Verilen Kisi Sayisi
(Kisi)

Kadinlarin ve Dezavantajli
Gruplarin istihdam
Oranini Arttirmak
ilcede Ekonomik Gelisme,
Uretim ve istihdam
Oranini Artirmak
Kadin Hastaliklari
Polikliniginden
Faydalanan Hasta Sayisi
(Kisi)

Kadinlar icin El Emegi ve
Sanat Pazari Kurulum
Sayisi (Adet)
Kadinlar icin El Emegi ve
Sanat Pazari Kurulum
Sayisi (Adet)
Kadinlar icin El Emegi ve
Sanat Pazari Kurulum
Sayisi (Adet)

Kadinlarin ve Dezavantajli
Gruplarin istihdam
Oranini Arttirmak

Kadinlarin ve Dezavantajli
Gruplarin istihdam
Oranini Arttirmak
Yeni Yapilan Kultlr

Merkezi Sayisi (Adet)
Yeni Yapilan Cep Sahnesi
Sayisi (Adet)
Dizenlenen Fikir Atolyesi
Sayisi (Adet)

Festival, Senlik ve
Organizasyon Sayisi (Adet)

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz
Olumsuz

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge
Olumlu/
Gosterge
Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir.
Hedefin olgillebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz
bulunmustur. Proje veya
faaliyet niteligindedir.
Sanatginin yarisma ile
desteklenmesi yontemi verimli
bulunmamustir.
Hedefin olcilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur.

3.9 ile birlestirilmistir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir.
Hedefin ol¢ilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz
bulunmustur. Proje veya
faaliyet niteligindedir.
Amaca yonelik strdirilebilir
¢6zim icermemektedir.
Tarif edilen hedef
anlasilamadi.

3.7 hedefi daha genis
kapsamda karsilar niteliktedir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Belediyenin bu etkinligi
gerceklestirebilecegi alanlar
zaten mevcuttur.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. (Mekan destegi
icin belediyenin kapasitesi
yetersiz bulunmustur.)

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Duzenlenen Soylesi, Panel
ve Seminer Sayisi (Adet)

Sponsorluk Anlasmasi
Sayisi (Adet)

Acik Alanlara Konulan
Sanat Eseri Sayisi (Adet)

Maltepe'de Sokak Sanatini
Yayginlastirmak

Maltepe'de Sokak Sanatini
Yayginlastirmak

Festival, Senlik ve
Organizasyon Sayisi (Adet)

Dlizenlenen Bisiklet Turu
Sayisi (Adet)

Miize Ziyaretgisi Sayisi
(Adet)

Acik Alanlara Konulan
Sanat Eseri Sayisi (Adet)

Festival, Senlik ve
Organizasyon Sayisi (Adet)

STK'na Yapilan Maddi
Yardim Miktari (TL)

Sesli Kiitiphane
Hizmetlerinden
Faydalanan Kisi Sayisi
(Kisi)

Yeni yapilan Bisiklet Yolu
Uzunlugu (M)

Yeni Yapilan Hobi Bahgesi
Sayisi (Adet)

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumlu

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge
Olumlu/
Gosterge
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Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Halk Egitim Merkezi Milli
Egitim Bakanligi yetki ve
sorumluluk alanindadir.
Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamustir.
Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamustir.
Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamustir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamistir.

3.23

3.24

3.25
3.26

3.27

3.28

3.30

3.31

3.32

3.33 3.9 ile birlestirilmistir.

Tarif edilen hedef
anlasilamadi.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamistir.

Kurum disi politik faktorlerden
etkilendiginden belediyenin

4.1 kontrolu disindadir (Aday
gosterme siyasi partilerin
inisiyatifinde).
Hedefin olclebilirligi riskli ve
4.2 hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur.
Gergeklestirilebilir bir hedef
degildir. Belediyenin E-5
gineyde ve kuzeyde bulunan
birer adet kadin danisma
merkezi ihtiyaci
karsilamaktadir.

3.34

3.35

3.36

4.3

Cocuk Tiyatro Oyunu
Sayisi (Adet)

Katuphanelerden Alinan
Odiing Kitap Sayisi (Adet)

Festival, Senlik ve
Organizasyon Sayisi (Adet)

Festival, Senlik ve
Organizasyon Sayisi (Adet)

Maltepe'de Sokak Sanatini
Yayginlastirmak

Festival, Senlik ve
Organizasyon Sayisi
(Adet)

Yesil alan miktarini ve
verimliligini artirmak

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumsuz
Olumsuz

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz
Olumlu/
Hedef

Olumsuz

Olumlu/

Gosterge

Olumsuz

Olumsuz

Olumlu/
Hedef

Olumsuz

116



Hedefin 6lgllebilirligi riskli.

Strekli gelisme Belediye hizmet ve

4.4 gerektirdiginden Gst limit faéllygt.alanllérlnlp- . Olumlu/
. engelliler igin erisilebilirligi Hedef
koymadan siirekli artis
. artirmak
hedeflenmeli.
Hedefin olcilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz
bulunmustur. Proje veya Bagkanlik Makami
. . . Olumlu/
4.5 faaliyet niteligindedir. Mahalle Toplantilari Gosterge
Belediye'nin daha 6nce (Adet) &
kullandigi bir performans
gostergesidir.
Hedef yerine yontem ifade

etmektedir. Belediyenin daha
16 once kullandigi atik toplama Revizyonu Yapilan Cocuk Olumlu/
' miktarina iliskin performans Oyun Sistemi Sayisi (Adet) Gosterge

gostergeleri ile ifade
edilebilmektedir.
4.7 Proje veya faaliyet Toplumsal Cinsiyet Egitimi Olumlu/
) niteligindedir. Verilen Kisi Sayisi (Kisi) Gosterge
48 Kent Konseyinin sorumluluk i Olumsuz
alani

Hedef yerine yontem ifade

etmektedir. Belediyenin daha Altin Yillar Yasam Merkezi

. . Kaltar Sanat Kurslarinda Olumlu/
49 once kullandigi performans .
.. o Faydalanan Yagh Sayisi Gosterge
gostergeleri ile ifade (Kisi)

edilebilmektedir.
Belediyenin tiim birimlerinin
benimsemek zorunda oldugu
4.10 temel deger oldugundan - Olumsuz
ayrica bir birim kurulmasina
gerek duyulmamaktadir.

411 Proje veya faaliyet Yasayan Kutliphane Olumlu/
) niteligindedir. Etkinligi Sayisi (Adet) Gosterge
Proje veya faaliyet Ayf.”?“'."k V(.e Insa.n.HakIarl Olumlu/
4.12 e . Egitimi Verilen Kisi Sayisi .
niteligindedir. . Gosterge
(Kisi)
413 Proje veya faaliyet Dilizenlenen Fikir Atélyesi Olumlu/
) niteligindedir. Sayisi (Adet) Gosterge
A lik ve Hakl
Proje veya faaliyet yvr.lrpa.l V? nsa.n. axiart Olumlu/
4.14 T . Egitimi Verilen Kisi Sayisi ..
niteligindedir. .. Gosterge
(Kigi)
Proje veya faaliyet Ayur.lr'na.llk v.e Insa'n'HakIan Olumlu/
4.15 T . Egitimi Verilen Kisi Sayisi ..
niteligindedir. .. Gosterge
(Kigi)
416 Proje veya faaliyet Hasta ve Engelli Ulasimi Olumlu/
) niteligindedir. Sefer Sayisi (Adet) Gosterge
N Aktif vatandashgi,
Hedefin olgilebilirligi riskli ve ! v.a.an. ?§ |.g|.
. . Maltepelilik bilincini ve Olumlu/
4.17 hedefin tanimi yetersiz .
aidiyet duygusunu Hedef
bulunmustur.
artirmak
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4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

4.29

5.1

5.2

53

5.4

Hedefin olgllebilirligi riskli ve
hedefin tanimi yetersiz
bulunmustur. 4.17 ile
birlestirilmistir.

4.9 ile birlestirilmistir.

4.4 ile birlestirilmistir.

Hedef onerisi uygulanabilir
bulunmustur.

Hedefin olgllebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz
bulunmustur.
Hedefin olgllebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedefin ol¢llebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedefin 6lcilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur.
Hedefin 6lcilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur. Proje veya
faaliyet niteligindedir.
Belediye'nin daha dnce
kullandigi bir performans
gostergesidir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.

Aktif vatandashgi,
Maltepelilik bilincini ve
aidiyet duygusunu
artirmak
Altin Yillar Yasam Merkezi
Kultur Sanat Kurslarinda
Faydalanan Yagh Sayisi
(Kisi)

Belediye hizmet ve
faaliyet alanlarinin
engelliler igin erigilebilirligi
artirmak
Tirkiye ve Dinya ile
Ekonomik Sosyal ve
Kaltarel Baglari
Glglendirmek
Kadinlarin ve Dezavantajli
Gruplarin istihdam
Oranini Arttirmak
Sokak hayvanlarinin
yasamsal ihtiyaclarini
karsilamak
Toplumsal Cinsiyet Egitimi
Verilen Kisi Sayisi (Kisi)
Sosyal Destek Masasindan
Yararlanan Kisi Sayisi
(Adet)

Siginma Evinden
Faydalanan Kisi Sayisi
(Kisi)

Kadinlarin ve Dezavantajli
Gruplarin istihdam
Oranini Arttirmak
Toplumsal Cinsiyet Egitimi
Verilen Kisi Sayisi (Kisi)
Yeni Yapilan Bebek ve
Cocuk Bakim Alani Sayisi
(Adet)

Kurumsal CO2 Emisyon
Oranini %10 Azaltmak

Cevre Egitimi Verilen Kisi
Sayisi (Kisi)

Yeni Yapilan Hobi Bahgesi
Sayisi (Adet)

Atik Pil Toplama Miktari
(Kg)

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/

Gosterge

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir. Belediyenin daha
once kullandigi afetler ile ilgili

performans gostergeleri ile

celismektedir.
iBB sorumluluk alani

Hedef dnerisi uygulanabilir
bulunmustur. AB standartlar

ile ilgili bolum hedef yerine

yontem ifade etmektedir.

Hedef yerine yontem ifade

etmektedir.

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir. Belediyenin daha
once kullandigi atik toplama

miktarina iligkin performans
gostergeleri ile ifade
edilebilmektedir.

Hedef onerisi uygulanabilir
bulunmustur. 5.8’deki hedef

ile birlestirilmistir.
iBB sorumluluk alani

Hedef dnerisi uygulanabilir
bulunmustur. 5.3'deki hedef
ile birlestirilmistir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Hedef yerine yontem ifade
etmektedir. Belediyenin daha
once kullandigi performans
gostergeleri ile ifade
edilebilmektedir.
Hedef yerine yontem ifade
etmektedir.

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir. CO2 emisyonun
azaltilmasi asil hedeftir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir. 3.21 ile
birlestirilmistir.

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir. Belediyenin daha
once kullandig1 performans
gostergeleri ile ifade
edilebilmektedir.
Belediyenin mali kaynaklari
yetersiz oldugundan 2020-
2024 stratejik plan dénemi igin
uygun bulunmamistir

Kompostta Toplanan
Organik Atik Miktari (Kg)

Sifir Atik Altyapisi
Kurularak Geri Dontsim
Yayginlastirmak

Revizyonu Yapilan Cocuk
Oyun Sistemi Sayisi (Adet)

Sifir Atik Altyapisi
Kurularak Geri Dontsimi
Yayginlastirmak
Kentsel tarimi
yayginlastirarak organik
gida Uretim ve tiketimini
artirmak

Dikilen Yeni Agac Sayisi
(Adet)

Revizyonu Yapilan Cocuk
Oyun Sistemi Sayisi (Adet)

Kurumsal CO2 emisyon
oranini %10 Azaltmak

Yeni yapilan Bisiklet Yolu

Uzunlugu (M)

Yeni Yapilan Park Sayisi
(Adet)

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumsuz

Olumlu/
Hedef

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Hedef

Olumsuz
Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge
Olumsuz

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz
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5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

5.32

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir. 5.14
ile birlestirilmistir.

5.17 ile birlestirilmistir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Dolayli olarak
Olculebilmektedir. (Yikanan
sayisinin artmasi toplam
sayinin da arttigini gosterir)
Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Hedefin ol¢ilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur. Proje veya
faaliyet niteligindedir.
Belediye'nin daha 6nce
kullandigi bir performans
gostergesidir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
sorumluluk alani
Mevzuat kisitlamalari
sebebiyle hedef
gercgeklestirilebilir
bulunmamistir ve iyi
tanimlanmamistir.
Hedef dnerisi uygulanabilir
bulunmustur. 5.8’deki hedef
ile birlestirilmistir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamistir ve iyi
tanimlanmamistir.
Hedefin olgilebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulasilamaz
bulunmustur. Proje veya
faaliyet niteligindedir.
Belediye'nin daha 6nce
kullandigi bir performans
gostergesidir.

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir.

Dikilen Yeni Agac Sayisi
(Adet)

Kurumsal CO2 emisyon
oranini %10 Azaltmak

Yikanan Yeralti Cop
Konteyner Sayisi (Adet)

Yikanan Yeriistl Cop
Konteyner Sayisi (Adet)

Cevre Egitimi Verilen Kisi
Sayisi (Kisi)

Sifir Atik Altyapisi
Kurularak Geri Dontsimi
Yayginlastirmak
Yeni Yapilan Kentsel Hobi
Bahcesi Sayisi (Adet)

Cevre Egitimi Verilen Kisi
Sayisi (Kisi)

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/

Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumsuz

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz
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5.33

5.34

5.35

5.36

5.37

5.38

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir. Belediyenin daha
once kullandigi performans
gostergeleri ile ifade
edilebilmektedir.
Hedef yerine yontem ifade
etmektedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedef dnerisi uygulanabilir
bulunmustur. 5.8'deki hedef
ile birlestirilmistir.
iBB ve Marmaray sorumluluk
alani (Metro ve Otobis
Duraklari)

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir.

Hedefin olgllebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz
bulunmustur. Proje veya
faaliyet niteligindedir.
Belediye'nin daha 6nce
kullandigi bir performans
gostergesidir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamistir. Kurumun
temel degerlerine aykiri
faaliyet (telefon numaralarini
izinsiz sisteme kaydetmek)
icermektedir.
Kent Konseyinin sorumluluk
alani
Hedefin 6lcllebilirligi riskli
bulunmustur. Proje veya
faaliyet niteligindedir.
Kent Konseyinin sorumluluk
alani

Revizyonu Yapilan Cocuk
Oyun Sistemi Sayisi (Adet)

Oyuna Aglk Sokak Etkinlik
Sayisi (Adet)
Sifir Atik Altyapisi
Kurularak Geri Dontsimi
Yayginlastirmak

Dizenlenen Fikir Atélyesi
Sayisi (Adet)

Baskanlik Makami
Mahalle Toplantilari
(Adet)

E-Stratejik Plan
Glincelleme Sayisi (Adet)
Forum Maltepe
Sisteminden Gelen
Basvuru Sayisi (Adet)
Yatirim Oncesi Katilim
Atolyesi Sayisi (Adet)
Kurum Disi Memnuniyet
ve Beklentiler Arastirmasi
Sayisi (Adet)
Kurum igi Memnuniyet ve
Beklentiler Arastirmasi
Sayisi (Adet)

Erisilebilir Nitelikte Tas
Kaplama Kaldirim, Yol vb.
Metraji (M?)

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Hedef

Olumsuz
Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumlu

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz




6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

6.25

7.1

Hedefin olgllebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz
bulunmustur. Proje veya
faaliyet niteligindedir.
Belediye'nin daha dnce
kullandigi bir performans
gostergesidir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedef gerceklestirilebilir
bulunmamustir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.
Hedefin olgllebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz
bulunmustur. Proje veya
faaliyet niteligindedir.
Belediye'nin daha dnce
kullandigi bir performans
gostergesidir.

Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamistir. Kurumun
temel degerlerine aykiri
faaliyet (telefon numaralarini
izinsiz sisteme kaydetmek)
icermektedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir.

Hedefin dlgllebilirligi riskli ve
hedefin tanimi yetersiz
bulunmustur. 4.17 ile
birlestirilmistir.

Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamistir. Kurumun
olusturacagi komisyonun
tarafsizligi ve bagimsizligi
tartismalidir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Hedef yerine yontem ifade
etmektedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.

Baskanlik Makami
Mahalle Toplantilari
(Adet)

iletisim Egitimi Verilen Kisi
Sayisi (Adet)
Toplumsal Cinsiyet Egitimi
Verilen Kisi Sayisi (Kisi)
Baskanlik Makami Esnaf
Ziyaretleri (Adet)

Baskanlik Makami Muhtar
Toplantilari (Adet)

Bagkanlk Makami
Mahalle Toplantilari
(Adet)

Yayinlanan Faaliyet
Raporu Sayisi (Adet)

Aktif vatandashgi,
Maltepelilik bilincini ve
aidiyet duygusunu
artirmak

Baskanlik Makami
Mahalle Toplantilari
(Adet)

Evde Bakim Hizmeti
(Adet)

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge
Olumlu/
Gosterge
Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumlu/
Hedef

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
sorumluluk alani

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

iBB ve Ayedas sorumluluk
alani (Parklar harig).
Belediye'nin daha dnce
kullandigi bir performans
gostergesidir.
Hedefin 6lgllebilirligi riskli
bulunmustur. Proje veya
faaliyet niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
(Verilen her ruhsat ayni
zamanda engelli erisiminin
varligini da talep etmektedir.)

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Hedefin detay
seviyesi stratejik plan i¢in cok
yiiksektir. Belediye'nin daha

once kullandigi bir performans
gostergesidir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Tarif edilen hedef
anlasilamadi. (Halkla iliskiler
MUudurligu cesitli yollarla
halka bilgi vermektedir.)

Afet ve Acil Durum Egitimi
Verilen Kisi Sayisi (Kisi)

ilk Yardim Egitimi Verilen
Kisi Sayisi (Kisi)

Hijyen ve Saghkli
Beslenme Egitimi Verilen
Kisi Sayisi (Kisi)

Aydinlatma Sistemi
Kurulan Park Sayisi (Adet)

Erisilebilir Nitelikte Tas
Kaplama Kaldirim, Yol vb.
Metraji (M?)

Gayri Sthhi Miessese
Sinifi Ruhsat Sayisi (Adet)
Sithhi Miessese Sinifi
Ruhsat Sayisi (Adet)
Umuma Acik istirahat ve
Eglence Yeri Ruhsat Sayisi
(Adet)

Sihhi (Diger Miessese)
Miessese Sinifi Ruhsat
Sayisi (Adet)
Kurum i¢i Ergonomi
Denetimi Sayisi (Adet)

Evlilik Testleri
Hizmetinden Faydalanan
Kisi Sayisi (Kisi)

Kurum igi Memnuniyet ve
Beklentiler Arastirmasi
Sayisi (Adet)

Evlilik Testleri
Hizmetinden Faydalanan
Kisi Sayisi (Kisi)

Toplanan, Rehabilite
Edilen ve Alindig1 Yere
Birakilan Sokak Hayvani
Sayisi (Adet)

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz
Olumlu/

Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz
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7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

7.25

7.26

7.27

7.28

7.29

7.30

Hedef 6nerisi uygulanabilir
bulunmustur.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Toplanma alanlarinin
belirlenmesi Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanhgi
yetki ve sorumluluk
alanindadir. Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi yetki ve sorumluluk
alanindadir.

Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamustir. (Kurum mali
kaynaklari 6zel parselde
kullanilamaz)

Hedef gergeklestirilebilir
bulunmamustir. (Kurum mali
kaynaklari 6zel parselde
kullanilamaz)

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Tarif edilen hedef
anlasilamadi.

Vektor ve Kemirgenlerle
Tam Agik Alanlarda
Miicadele Etmek.

Yeni Konulan Sabit Su ve
Mama Kabi Sayisi (Adet)

Erisilebilir Nitelikte Tas
Kaplama Kaldirim, Yol vb.
Metraji (M?)

Erisilebilir Nitelikte Tas
Kaplama Kaldirim, Yol vb.
Metraji (M?)

Hijyen ve Saghkli
Beslenme Egitimi Verilen
Kisi Sayisi (Kisi)
Kurum Digi Memnuniyet
ve Beklentiler Arastirmasi
Sayisi (Adet)
Toplumsal Cinsiyet Egitimi
Verilen Kisi Sayisi (Kisi)
Cezaevinde Yapilan
Kilturel Etkinlik Sayisi
(Adet)

Sosyal Destek Masasindan
Yararlanan Kisi Sayisi
(Adet)
Diizenlenen Fikir Atolyesi
Sayisi (Adet)

Toplumsal Cinsiyet Egitimi
Verilen Kisi Sayisi (Kisi)
Spor Festivali ve
Organizasyon Sayisi (Adet)

Olumlu/
Hedef

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge
Olumlu/
Gosterge
Olumlu/

Gosterge

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge
Olumlu/
Gosterge

Olumsuz
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7.31

7.32

7.33

7.34

7.35

7.36

7.37

7.38

7.39

7.40

7.41

7.42

7.43

7.44

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.

Hedefin 6lgllebilirligi riskli
bulunmustur. 4.17 ile
birlestirilmistir.

Tarif edilen hedef
anlasilamadi.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir.
Maltepe'nin kirsaldan ¢ok
kentsel bir yapiya sahip
olmasindan dolayi hedef
uygun bulunmamustir.
Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi yetki ve sorumluluk
alanindadir
Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

Proje veya faaliyet
niteligindedir. Belediye'nin
daha 6nce kullandigi bir
performans gostergesidir.
Proje veya faaliyet
niteligindedir. Durum tespiti
maksadi oldugundan atolyeye
donistirilmastar.

Proje veya faaliyet
niteligindedir.

iBB ve Ayedas sorumluluk
alani (Parklar harig).
Belediye'nin daha 6nce
kullandigi bir performans
gostergesidir.

Hos Geldin Bebek Projesi
ile Ziyaret Edilip
Bilgilendirilen Aile Sayisi
(Kisi)

Aktif vatandashgi,
Maltepelilik bilincini ve
aidiyet duygusunu
artirmak

Ev Ziyareti Temelli Aile
Rehberliginden
Yararlanan Aile Sayisi
(Adet)

Afet ve Acil Durum Egitimi
Verilen Kisi Sayisi (Kisi)

Oyuna Aclk Sokak Etkinlik
Sayisi (Adet)

Afet ve Acil Durum Egitimi
Verilen Kisi Sayisi (Kisi)

Bagimsiz Mutluluk
Merkezinden Yararlanan
Kisi Sayisi (Adet)

Ev Ziyareti Temelli Aile
Rehberliginden
Yararlanan Aile Sayisi
(Adet)

Diizenlenen Fikir Atolyesi
Sayisi (Adet)

Geriatri Polikliniginden
Faydalanan Hasta Sayisi
(Kisi)

Aydinlatma Sistemi
Kurulan Park Sayisi (Adet)

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Hedef

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumsuz

Olumsuz

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge

Olumlu/
Gosterge
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Hedefin olgulebilirligi riskli ve
hedeflenen miktar ulagilamaz

bulunmustur. Proje veya Baskanlik Makami Olumlu/
7.45 faaliyet niteligindedir. Mahalle Toplantilari Gosterge
Belediye'nin daha dnce (Adet)
kullandigi bir performans
gostergesidir.
Aktif vatandashgi,
- S Maltepelilik bilincini ve Olumlu/
7.46 4.17 ile birlestirilmistir. aidiyet duygusunu Hedef

artirmak
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SOSYOLOJiK ARASTIRMA VE GOZLEMLER

Maltepe Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Plani’ni hazirlarken genis kesimleri slrece
dahil etmeyi hedeflemistir. Anket ve atélye calismalari ile genis kesimlere ulasilirken
bazi kesimlere yeterince ulasilamadigi sonucuna varilmistir. Bu gruplara yonelik ayri
bir calisma organize edilmistir ve kurum calisani sosyologlar gérevlendirilmistir.

Alevi, Hiristiyan, Ateist, LGBTi+ katimcilardan olusan bir grup insan ile ayrimcilik,
oOtekilestirme Uzerine derinlemesine goriisme yapilmistir. Katilimcilar kimliklerinden
ve cinsel egilimlerinden dolayi yasadiklari sorunlari ve maruz kaldiklari ayrimcilig
anlatmislardir. Kendilerini Giziin ve bazen de kizginlk yaratan sorunlarin nedenlerini
irdeleyen katilimcilar ayrimciliga karsi ¢6ziim Onerileri sunmuslardir. Arastirma
kapsaminda ylz yuze 30 gorlisme yapilmistir. Altintepe Protestan Kilisesi, Alevi
Dedesi H.O., Ateizm Dernegi, LISTAG ziyaret edilerek gériisleri, énerileri alinmistir
ve bazi etkinliklerine katihm saglanmistir. Yash nifusun da gerek nicel gerekse nitel
arastirmalara yeterince katilim saglayamadiklari sonucu ¢ikartiimistir ve bu sebeple
kirilgan gruplara dahil edilerek ayri bir galisma yapilmistir.

Bulgular

Otekilestirme ve ayrimciliga maruz kalma yéniinden katiimcilarin cinsiyet ve egitim
faktorleri dikkate alindiginda anlamli bir fark gérilmemektedir. Alt gelir grubu ve
mabhalle kiiltiirlerinde yasayanlarda anlamli bir fark goriilmektedir. Bu gruba dahil
olan katiimcilarin otekilestirme ve otekilestirmenin vyarattigl tahribati daha
derinden yasadigi gozlenmistir.

Katihmcilarin yas faktorl dikkate alindiginda onemli bir fark gorilmektedir:
Ayrimciliga maruz kalan gengler, yasca bilyik olanlara gore daha zorlu bir slire¢
yasamaktadir. isten ¢ikartilma korkusu, kendini yeterince ifade edememe duygusu,
hayallerini gerceklestirememe kaygisi dislanma ve otekilestirmeyle birlesince
gencler yipratici bir stire¢ yasamaktadir. Gengler bulunduklari toplumdan uzaklasma
arayisi icerisindedir. Bazi gengler artik kendilerini bulunduklari g¢evrede ifade
edemeyecekleri ve barinamayacaklari duygusu icerisindedir.

Katihmcilarin geneli kendilerini ¢ok kimlikli olarak tanimlamislardir. Birden fazla
kirilgan gruba dahil olan katilimcilarin ¢cok daha derin yaralanmalara maruz kaldigi
gorilmektedir. Kirllgan guruplar igerisinde dislanma ve baskiya maruz kalanlarin
basinda escinseller gelirken, gorisme listesinde olmamasina ragmen, bazi
katilimcilarin ikinci 6tekilestirilen kimlikleri olarak Kiirt kimligini 6ne cikardiklari
gorilmustar. Alevilerle, ateistlerle ve escinsellerle yapilan gériismelerde Kiirt kimligi
ikinci 6tekilestirilen ve baski géren kimlik olarak ifade edilmistir.

Aleviler eskiye oranla kendilerini daha fazla ifade edebildiklerini sdylerken, eskiye
oranla daha az ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Alt gelir grubu ve
mahalle kultirinde yasayanlarin daha fazla ayrimciliga ve baskiya maruz kaldiklari
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goriulmektedir. Gelir seviyesi ylikseldikce Alevilerin kendilerini toplumda daha rahat
hissettikleri gézlenmektedir.

Otekilestirilenlerin 6tekilestirdigi gorilmustir. Ozellikle Tiirk Alevi kimligi 6n plana
cikan katimcilarin konu ve soru olmadigl halde Kirtlere karsi 6n yargilarinin ve
olumsuz konusmalarinin oldugu goriilmektedir. Yine bazi Alevi katilimcilarin, kapal
giyinen kesime karsi ayrimcilik iceren séylemleri dikkat cekmektedir.

Ateistler dislanma ve baski konusunda ikinci sirada yer alirken, Hiristiyanlar icine
kapali bir grup profili g¢izmektedir. Bolge ve arkadas ortamlari segiminde
Hiristiyanlarin diger gruplardan daha fazla izole olduklari gériilmustir. Katiimcilarin
memleketlerinden, isimlerinden dolayr da dislandiklari gorilmektedir. Bazi
Hiristiyanlarin, ozellikle ticaretle ugrasanlarin, ikinci isim (Mdusliman-Tirk)
kullandiklari gérilmektedir.

Gruplarin tamaminda korku ve kaygi gozlenmistir. Ozellikle escinsellerde can
givenligi kaygisi 6ne cikmaktadir. Escinsellerin en ciddi sorunlarindan biri de
kimliklerinden dolayi is bulamamalari veya isten ¢ikartiimalaridir. Genel olarak
katilimcilarin ayrimciliga maruz kalmamak igin ve can glivenligi kaygisi ile bolge
tercihi yaptiklari gérilmektedir. Sosyoekonomik agidan daha gelismis bolgeler veya
kendilerine yakin kiltirlerin yasadigi bolgeler tercih edilmektedir.

Katilimcilarda genel olarak, kirilgan gruplara dahil olan zengin ve taninmis insanlarin
toplum tarafindan kabul gérdikleri ve saygi duyulduklari gérist hakimdir. Dar gelirli
katilimcilar zengin olduklari takdirde toplum tarafindan dislanmayacaklari
kanisindadirlar.

Politikacilarin toplumu ayristirici bir dil kullanmasindan duyulan kaygi ve Gzinti
fazlasiyla dile getirilmistir. Bundan rahatsizlik duyan katilimcilar, bu dilin degismesi
gerektigi yoniinde fikir beyan etmislerdir. Bazi katilimcilar hedef olacaklari kaygisiile
gondlli ¢alismalara katilmak istemediklerini séylerken, bazi katihmcilar gonulli
calismalara severek dahil olabileceklerini sdylemislerdir.

OECD’nin 1992’deki agiklamalarina gore, “yash, davranis ve ihtiyaglari degisen,
heterojen bir gruptan olusan 65 yas Usti insanlar” ifade eder. Ancak genel olarak,
yashlikta belirgin bir yas ve tanim olmadigi gérilmektedir. Ekonomik durum, genetik
yapi, egitim, beslenme, fiziksel ve sosyal aktiviteler, kiltir, cografya gibi
parametreler yaslanma sirecinin farkli deneyimlendigini géstermektedir.

Yasli bireyler icin Tlrkiye’de huzurevleri, yash bakimevleri, evde bakim hizmetleri,
ulasim karti, yash ayligi gibi uygulamalar mevcuttur. Fakat toplumsal bir varlik olan
insan icin bunlarin yeterli olmadigi anlasiimaktadir. Yaslilara daha kaliteli bir yasam
sunmak i¢cin daha kapsamli ve erisilebilir uygulamalarin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Yashlik donemlerinde bireylerin alacagl hizmetler ve topluma
sunacagl katkilar degerlendirilirken, insanin biyopsikososyal bir varlik oldugu
unutulmamalidir. insan onuruna yakisir bir yasam politikasinin hayata gegirilmesi
gelecek kusaklarin da glivencesi olacaktir.
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Oneriler

Toplumdaki 6nyargilarin ve dislamalarin insanlari incittigini, gruplasmaya ittigini ve

onarilmasi gli¢ yaralara neden oldugunu gérmek gerekmektedir. Bu sorunlarin

¢6ziimiine katki sunmak amaciyla sosyal calismalarin ve projelerin hataya

gegirilmesi gerekmektedir. Bu tiir ¢alismalarin toplum barigina katki saglamasinin
yani sira ciddi bir insan enerjinin agiga ¢ikmasina da katki saglayacagi kuskusuzdur.
Bu kapsamda;

Kiltlr-sanat organizasyonlarinda farklh goris, din ve etnik kimlikleri 6n
planda olan sanatgilar davet edilmelidir.

Toplumu bilinglendirmek ve farkindalik yaratmak amaci ile hazirlanmis
tiyatro gosterilerine yer verilmelidir.

Toplumu bilinglendirmek icin STK’larla ve Kitle Orgiitleri ile ortak calismalar
yapilmalidir. Onlarin deneyimlerinden ve programlarindan
yararlaniimalidir.

Kamuya acik alanlarda miizik gruplariyla, oyunlarla, afis ve resimlerle ¢ok
kaltdrlalagin, ¢ok sesliligin  bir zenginlik oldugunun anlatiimasi
gerekmektedir.

Bazi belediyelerin uygulamaya koydugu Kurumsal Hafiza, Ortak Deneyim
Atolyeleri, Dlislince merkezileri gibi calismalar dikkate alinmalidir.

Yasayan Kutliphane Etkinligi diizenlenmelidir.

Tiirk Hristiyan kimliginin resmi makamlarca ciddiye alinmadigini disiinen
katilimcilarin Protestan Mezarlik talebi dikkate alinmalidir ve bu yonde
destek saglanmalidir.

Kiliselere maddi destek saglanmasi talebi dikkate alinmalidir.

LGBTi+lerin belediyeden HIV testi talebi ve &zel giinlerde belediyeden
destek mesajlari verilmesi talebi dikkate alinmahdir.

Alevi katihmcilarin, Alevi kiltiriini yasamak, yasatmak ve anlatmak igin
kiltiir merkezi 6neri ve beklentileri dikkate alinmaldir.

Saglik birimlerinde calisan psikologlarin LGBTi+ler ve gécmenler basta
olmak Uzere kirilgan gruplara daha iyi bir hizmet verebilmesinin zemini
olusturulmalidir.

Halkla iliskiler Midurliigiinde kirilgan gruplara ait bir masa olusturulmalidir
ve burada taleplerin alinmasinin yani sira rehberlik hizmeti de verilmelidir.
Personeli bilinglendirmek amaciyla farkli ¢alismalar hayata gegirilmelidir.
Personeli yonelik egitimlerde kiguk gruplarla calismanin daha etkili bir
sonug verdigi gorisi dikkate alinmalidir.

Farkh kdltirrleri yansitmak, renklilikleri ortaya ¢ikarmak, 6n yargilari kirmak
amaciyla yilda bir kez o6zel bir giin organize edilmelidir. Danslarla,
yemeklerle, giyimle, ibadetle kendilerini anlatmak isteyen gruplar-kisiler bir
araya getirilmelidir. Gonalli katilimcilar bu etkinliklere dahil edilmelidir. 1
Eylil Dlnya Baris Glini’'nde boyle bir etkinlik yapilabilir.
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Hazirlanacak sosyal projeler/calismalar yashlari toplumdan izole
etmemelidir. Yapilacak ¢alismalarda yaslilar topluma dahil edilmelidir.
Yaghlari genclerle bir araya getirecek sosyal sorumluluk projeleri hayata
gecirilmelidir.  Sertifikall programlarin gencleri motive edebilecegi
duslinilmektedir.

Yaslilari Uretim slrecine dahil etmek icin hobi alanlari, is olanaklari
olusturulmalidir.

Yagh insanlarin deneyim ve bilgilerini aktarabilecekleri sosyal ortamlar,
egitim ortamlari olugturulmalidir.

Beden sagligini korumak igin egzersiz-fizik tedavi olanaklari saglanmalidir.
Bu konuda toplumu ve yasli bireyleri bilinglendirme calismalari yapiimalidir.
Spor kulliplerinden ve spor hocalarindan destek alinarak 6rnek projeler
hayata gegcirilmelidir.

Yaghhkta gorilme olasihgl yiksek olan hastaliklar konusunda vyaslilar
bilinglendirilmelidir ve alinacak 6nlemler anlatiimalidir.

Dogru beslenmeyi tesvik ve destek calismalari yapilmalidir. Bu konuda
bilinglendirme galismalarina agirlik verilmelidir.

Yasliigin hayattan kopmak olmadigi, yasamin devam ettigi, deneyim ve
birikimlerin topluma katacagi degerlerin dnemi tiim insanlara anlatiimalidir.
Bu konuda dinyada ve i(lkemizde 06ne c¢ikan o&rnekler 6n plana
¢ikartilmalidir.

Yasliigin “acinacak” bir durum degil dogal yasamin bir pargasi oldugu ve
hayatin devam ettigi anlatilmaldir. Birgok konuda oldugu gibi bu konuda da
kamuoyunu dogru bilinglendirmek icin ozellikle Basin Midurligiine
sorumluluk diismektedir.

Yaslilarin yoksulluk, konut, siddet, istismar dolandiricilik gibi sorunlarini
dinleyip dogru rehberlik etmek igin Halkla iliskiler Mudurligii ve Sosyal
Destek Hizmetleri MudirlGgiinde Rehberlik Hizmeti verecek masa
olusturulmalidir.
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KURULUS iCi ANALIZ

INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZI

Kurumumuz; biinyesinde goérev yapan donanimli ve yetkin insan kaynagiyla Maltepe
halkina ve Maltepe’ye hizmet sunmaktadir. Kurumumuzun insan kaynaklari yapisi
analiz edildiginde kadrolu olarak memur, isci ve sozlesmeli personelden ve ayrica
24.12.2017 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren 696 Sayili
Olaganiistl Hal Kapsaminda Diizenlemeler Yapilmasi ve Hakkinda Kanun Hilkmiinde
Kararname kapsaminda 01.01.2018 tarihli Resmi Gazetede “Kamu Kurum Ve
Kuruluglarinda Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet Alimi  Sozlesmeleri
Kapsaminda Calistiriimakta Olan iscilerin Siirekli isci Kadrolarina Veya Mahalli idare
Sirketlerinde isci Statiisiine Gegirilmesine iliskin 375 Sayili Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Gegici 23 Ve Gegici 24 Uncii Maddelerinin Uygulanmasina Dair Usul
Ve Esaslar” dogrultusunda hizmet alimi personeliyken isci statlisiine gegirilen
personelden olugsmaktadir. Kurumumuz 2018 yilinda belediyecilik hizmetlerini daha
iyi sunabilmek adina 365 memur, 180 isci ve 37 sozlesmeli personel olmak (izere
toplam 582 kadrolu personel ile hizmet vermistir.

Kurumsal teskilat yapisinin nitelikli duruma gelmesi amaciyla olusturulmus ¢alisma
politikasi Maltepe Belediyesi 2016-2019 Stratejik Planinda yer alan Diinya
Standartlarinda Kurumsal Yapi amacinin “Katiimci Etkin Yénetim ve insan
Kaynaklar1” hedefi uygulamalari ile ilgemize daha kaliteli hizmet vermeye kaynak
teskil etmekte olup; 582 personelle belediyecilik hizmetlerinde vatandas odakli
¢alisma prensibi uygulanmis, nitelikli personelin destegiyle kurumumuza is(nakil ve
aciktan atanma) ve staj basvurusuyla talepte bulunanlara hizli geri donisler
yapilarak bagvurulariyla ilgili bilgi verilmesi saglanmistir.

657 SAYILI KANUN KAPSAMINDA GALISAN PERSONELIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

MUDURLUK ADI MEMUR  isCi :&Zs" TOPLAM
ARASTIRMA VE GELiSTIRME MUDURLUGU 1 1
ARSIV MUDURLUGU 1 1
BASKAN DANISMANI 1 1
BASIN VE YAYIN MUDURLUGU 2 3 5
BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI 4 4
BiLGi iSLEM MUDURLUGU 3 6 9
CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU 4 2 9
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 5 14 1 20
DIS iLiSKiLER MUDURLUGU 1 1
EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU 6 3 9
FEN iSLERi MUDURLUGU 7 19 2 28
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FUAR HiZMETLERi iSLETME MUDURLUGU 1 1
GECEKONDU VE SOSYAL KONUTLAR 3 1 3
MUDURLUGU

DIS GOREV 4 7 11
HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU 1 1 2
HASTANE MUDURLUGU 10 2 2 14
HUKUK iSLERi MUDURLUGU 7 2 2 11
HUZUREVi, KONUKEVi MUDURLUGU 0
iC DENETIM 2

iMAR VE SEHIRCiLiK MUDURLUGU 16 4 1 21
iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU 7 6 13
iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU 3 1 4
KADIN, Ai__Lg VE ENGELLi HiZMETLERI : .
MUDURLUGU

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU 9 3 12
KENTSEL TASARIM MUDURLUGU 1 1
KIRSAL Hi_l}/[l-:_'_l’LER VE ACIL YARDIM 5 3 8
MUDURLUGU

KRES, COCUK GELi$iM VE EGiTiM MUDURLUGU 2 3
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 6 4 1 11
KU:I’U.I.’HI-\.!\J“E.,. KURSLAR VE MESLEKi EGITiM a q B
MUDURLUGU

MALI HiZMETLER MUDURLUGU 47 19 1 67
MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU 4 4
OZEL KALEM MUDURLUGU 2 3

PARK VE BAHGELER MUDURLUGU 6 5 1 12
PLAN VE PROJE MUDURLUGU 10 7 1 18
RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 5 2 1 9
SAGLIK iSLERi MUDURLUGU 7 3 10
SiViL SAVUNMA UZMANLIGI 3 3
SOSYAL DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU 4 3 2 9
SPOR iSLERi MUDURLUGU 1 9 2 12
STRATEJi g_;gg_isTiRME VE GELIR TAKiP DENETIM 6 3 ) 1
MUDURLUGU

TEFTiS KURULU MUDURLUGU 3 3
TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU 3 7 10
ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU 3 35 38
VETERINER iSLERi MUDURLUGU 10 3 2 15
YAPI KONTROL MUDURLUGU 9 2 1 12
YAZI iSLERi MUDURLUGU 9 3 1 13
ZABITA MUDURLUGU 109 109
TOPLAM 365 180 37 582

Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirligi 2018 Yili Birim Faaliyet Raporu
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Mdiddrliklere gore kadrolu personel dagilimi incelendiginde 2018 yilinda Maltepe
halkinin ihtiyacglarini karsilama igin 43 hizmet birimiyle faaliyet gosterilmis olup ilge
genelinde konumlarina gore tiim vatandaslara ulasilabilmesi i¢cin Belediyecilik
hizmet noktalari ulasilabilir hale donlstiralmastir.

24.12.2017 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yirirliige giren 696 Sayil
Olaganiistl Hal Kapsaminda Diizenlemeler Yapilmasi ve Hakkinda Kanun Hilkkmiinde
Kararname kapsaminda yiritilen calismalar neticesinde kurumumuz biinyesinde
personel ¢alistirilmasina yonelik ihale kapsaminda gbrev yapan personel; yapmis
olduklari basvurulari is¢i statlisiine gegis asamasinda kurumumuz binyesinde
olusturulan Tespit Komisyonu tarafindan degerlendirilmistir. Yapilan basvurular KHK
kapsaminda degerlendirilmis ve basvurulari kabul edilen personel icin Sinav
Komisyonu kurularak egitim durumlarina gore istanbul Valiligi tarafindan génderilen
sorularin sorulmasi suretiyle sinava tabi tutulmuslardir. Sinav Komisyonu tarafindan
yapilan sozli sinavlarda basarili olan 1431 personelin sinav sonuglari belediye
internet web sitesinde yayinlanmis ve 02.04.2018 tarihi itibariyle Belediye sirketine
gecisleri saglanmistir.

Ayrica kurumumuz biinyesinde 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu Kapsaminda
mesleki tecriibe kazanmalari ve ¢alisma hayatina uyum saglamalari amaciyla ilce
meslek liselerinde 6grenim goren 120 lise ve gesitli Gniversitelerde 6grenim goéren
83 Uiniversite 6grencisine bolimlerine uygun pozisyonlarda staj imkani saglanmustir.

iSCi (657/4D) PERSONELIN KADROLARA GORE DAGILIM SAYISI

iSCi PERSONEL SAYISI

TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU 66
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 61
FEN iSLERi MUDURLUGU 52
HASTANE MUDURLUGU 1

TOPLAM 180

Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirligi 2018 Yili Birim Faaliyet Raporu

Belediyemiz birimlerinde hizmet veren kadrolu is¢i personel kadrolarina gére 4 ana
midirliik (67 kisi Temizlik isleri, 61 kisi Destek Hizmetleri, 1 kisi Hastane Miidirlugi
ve 52 kisi Fen isleri Miidiirliiklerinde olmak iizere) biinyesinde diger birimlere destek
vererek 2018 yilinda 180 kadrolu isci personel gérev yapmistir.

Kurumumuzun istihdam yapisi incelendiginde; memur personelden; 2018 yilinda
kurumumuzdan 7 kisi naklen diger kurumlara tayin olmus ve 5 personel de
emeklilige ayrilmistir. Ayrica aralik ayinda 2 personel segimlerde aday olmak
amaclyla istifa ederek ayrilmistir. Buna karsilik 7 memur nakil yoluyla gecis yaparak,
1 memur da agiktan atanma yoluyla kurumumuzda géreve baslamistir.
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657 SAYILI KANUN KAPSAMINDA GALISAN PERSONELIN YILLARA GORE DAGILIMI

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

MEMUR PERSONEL 257 297 360 375 375 371 365
iSCi PERSONEL 235 231 227 217 187 184 180
SOZLESMELI PERSONEL 34 1 10 26 41 38 37

Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirl(igii 2018 Yil Birim Faaliyet Raporu

2018 yilinda 1 tanesi temmuz, digeri de aralik ayinda olmak lizere toplam 2 isgi
personel emeklilige ayrilmistir. Mayis ve Eylil aylarinda 2 isci personelimiz de vefat
etmis olup sene sonunda 180 is¢i personelimiz gérevine devam etmistir. 5393 sayil
Belediye Kanununun 49.maddesi kapsaminda istihdam edilen sdzlesmeli personelin
mesleki olarak yasada belirlenmis meslekleri haiz olmasi zorunlulugundan
kurumumuzda 2018 yilinda konularinda uzman 37 sozlesmeli personel gorev
yapmistir.

Yillara gore personel sayisi degisimi incelendiginde memur personel sayisinin son 5
yilda 5 kisi arttigini, isci personelin de 47 kisi azaldigini ve 2014 yilindan 2018 yili
sonuna kadar 27 vyeni soOzlesmeli personelin kurumda goreve basladig
gorilmektedir.

PERSONELIN CINSIYETE GORE DAGILIMI

STATU ERKEK KADIN  TOPLAM
MEMUR PERSONEL (657/4A) 238 127 365
iSCI PERSONEL (657/4D) 132 48 180
SOZLESMELI PERSONEL (657/4B) 14 23 37
CEVRE KORUMA PERS (696 S. KHK.) 4 2 6
BURO PERSONELI (696 S. KHK.) 164 254 418
TEMIZLIK (BINA) PERSONELI (696 S. KHK.) 29 56 85
GUVENLIK PERSONELI (696 S. KHK.) 120 22 142
FEN ISLERI PERSONELI (696 S. KHK.) 116 15 131
PARK VE B. PERSONELI (696 S. KHK.) 102 5 107
SAGLIK DESTEK PERSONELI (696 S. KHK.) 9 7 16
TEMIZLIK iSLERI PERSONELI (696 S. KHK.) 488 8 496
VETERINER DES. PERSONELI (696 S. KHK.) 29 1 30
657 S. KANUN TOPLAMI 384 198 582
696 S. KHK TOPLAMI 1061 370 1431
GENEL TOPLAM 1445 568 2013

Kaynak: Maltepe Belediyesi 2018 Yil Faaliyet Raporu
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani - _

PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

KADIN
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BURO PERSONELI (696 S. KHK.) (3)

TEMIZLIK (BINA) PERSONELI (696 S. KHK.) (3)
GUVENLIK PERSONELI (696 S. KHK.) (3)

FEN ISLERI PERSONELI (696 S. KHK.) (4)
PARK VE B. PERSONELI (696 S. KHK.) (5)
SAGLIK DESTEK PERSONELI (696 S. KHK.) (6)
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Kaynak: Maltepe Belediyesi 2018 Yili Faaliyet Raporu
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. _ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

PERSONELIN YASA GORE DAGILIMI

STATU 18-30 31-40 41-50 51-60 61+ TOPLAM
MEMUR PERSONEL (657/4A) 5 124 67 135 34 365
iSCI PERSONEL (657/4D) 1 15 83 76 5 180
SOZLESMELI PERSONEL (657/4B) 5 27 5 0 0 37
CEVRE KORUMA PERS (696 S. KHK.) 5 1 0 0 6
BURO PERSONELI (696 S. KHK.) 126 193 87 12 0 418
TEMIZLIK (BINA) PERSONELI (696 S. KHK.) 7 29 29 19 1 85
GUVENLIK PERSONELI (696 S. KHK.) 20 80 40 2 0 142
FEN iSLERI PERSONELI (696 S. KHK.) 16 45 54 16 0 131
PARK VE B. PERSONELI (696 S. KHK.) 19 22 37 25 4 107
SAGLIK DESTEK PERSONELi (696 S. KHK.) 10 4 1 1 0 16
TEMIZLIK iSLERI PERSONELI (696 S. KHK.) 32 161 210 88 5 496
VETERINER DES. PERSONELI (696 S. KHK.) 8 11 7 3 1 30
657 S. KANUN TOPLAMI 11 166 155 211 39 582
696 S. KHK TOPLAMI 243 546 465 166 11 1431
GENEL TOPLAM 254 712 620 377 50 2013

Kaynak: Maltepe Belediyesi 2018 Yili Faaliyet Raporu

PERSONELIN YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI

41-50
31%

18-30
13%

31-40
35%

Kaynak: Maltepe Belediyesi 2018 Yili Faaliyet Raporu
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PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani .

E - 5‘ ]
w 2 x & =
; > o B £ 2 <
STATU - z @ 5 92 a
o] [ - 7,) =2
é [ ~ g |C_)
e (@) g =
=
MEMUR PERSONEL (657/4A) 2 12 117 207 27 365
iSCI PERSONEL (657/4D) 53 30 49 46 2 180
SOZLESMELI PERSONEL (657/4B) 4 30 3 37
CEVRE KORUMA PERS (696 S. KHK.) 0 0 5 1 6
BURO PERSONELI (696 S. KHK.) 0 33 197 188 O 418
TEMIZLiK (BiNA) PERSONELI (696 S. 30 36 17 0 g5
KHK.)
GUVENLIK PERSONELI (696 S. KHK.) 0 30 100 12 O 142
FEN iSLERI PERSONELI (696 S. KHK.) 35 47 23 14 12 131
PARK VE B. PERSONELI (696 S. KHK.) 70 16 12 8 1 107
SAGLIK DESTEK PERSONEL| (696 S. 1 1 s 9 0 16
KHK.)
TEMIZLIK ISLERI PERSONELI (696 S. s = SR o
KHK.)
VETERINER DES. PERSONELI (696 S. 1 4 g s 1 30
KHK.)
657 S. KANUN TOPLAMI 55 42 170 283 32 582
696 S. KHK TOPLAMI 517 222 420 256 16 1431
GENEL TOPLAM 572 264 590 539 48 2013

Kaynak: Maltepe Belediyesi 2018 Yili Faaliyet Raporu

PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI
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_ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

KURUM KULTURU ANALIZI

KATILIM

Tim birimlere ve kurum calisanlarina; dijital ortamlardan ulasilarak, katihm
konusunda galisanlarin karar alma sireglerindeki payi, katilim saglamaya yonelik
mekanizmalarin islevselligi ve Ust yonetimin bu konuda ¢alisanlari destekleme
diizeyi sorulmustur. Anket katihm saglayan 258 kisi tarafindan;

Calisanlarin Karar Alma Siireclerine Katilim Diizeyi
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B Glcli mOrtalama W Zayif Bilgim Yok

Calisanlarin karar alma sireglerinde yeteri kadar katiim saglayamadigini ve yine
blyiik bir kismi bu konuda ¢ok zayif kalindigi belirtiimektedir. Calisanlarin karar alma
sureclerinde %36,95 oraninda katilim saglayabildigi gorilmektedir.

Calisanlarin Katihmini Saglamaya Yonelik
Mekanizmalarin Varligi
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B GUcli MOrtalama B Zayif Bilgim Yok

Calisanlarin  katihmini  saglamak igin gerekli kosullarin ve mekanizmalarin
islevselliginin yetersiz oldugu goérilmektedir. Calisanlarin katilimini saglamaya
yonelik mekanizmalarin %42,04 oraninda islevsel oldugu anlagiimaktadir.
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

Ust Yonetimin Katilmciligi Destekleme Diizeyi
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EGlgli ®mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Ust yonetimin  katiimcihg  destekleme c¢alismalarinin  yetersiz  olarak
nitelendirilmistir. Ust yénetimin katiimciligi destekleme oranin %44,90 diizeyinde
kaldig1 gorilmektedir.

iSBIRLiIGi ve DAYANISMA

Tum birimlere ve kurum calisanlarina; dijital ortamlardan ulasilarak, isbirligi ve
dayanisma konularinda birimler arasi koordinasyon, ishirligi mekanizmalarinin
etkinligi, calisanlarin takim ¢alismasina olan yatkinligi ve yoneticilerin bilgi paylasimi
dizeyleri sorulmustur. Anket katilim saglayan 258 kisi tarafindan;

Calisanlarin ve Yoneticilerin Bilgi Paylasimina ve
Isbirligine Aciklik Diizeyi
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EGUgli mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine aciklik dizeyinin yeterli
olmadigi goriilmektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine
aciklik diizeyinin %50,78 oraninda oldugu goriilmektedir.
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_ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Cahsanlarin Takim Calismasina Yatkinhk Diizeyi
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EGugli mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Calisanlarin ekip c¢alismasina vyatkinlik diizeyinin ortalama degerlerde oldugu
gozlenmektedir. Calisanlarin takim ¢alismasina olan yatkinlik dizeyinin %54,31
oraninda oldugu gorilmektedir.

Isbirligi Mekanizmalarinin Yeterlilik ve Etkililik Diizeyi
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B Gicli mOrtalama ®Zayif Bilgim Yok

isbirligi mekanizmalarinin islevsellik ve yeterlilik diizeyinin yeterli olmadig
gorilmektedir. isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyinin %45,83
oraninda oldugu anlasilmaktadir.

Birimler Arasi Koordinasyonun Etkililik Diizeyi
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B Gicli ®WOrtalama HZayif Bilgim Yok
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

Birimler arasi isbirligi ve koordinasyonun etkililik dizeyin ¢ok disiik ve yetersiz
oldugu gozlenmektedir. Birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyinin %38,35
oraninda oldugu anlagiimaktadir.

BiLGININ YAYILIMI

Tim birimlere ve kurum galisanlarina; dijital ortamlardan ulasilarak, Bilginin Yayilimi
konusunda aciklik diizeyi, calisanlara ve birimlere zamaninda iletilmesi ve yeterli
bilginin desteklenme dizeyleri sorulmustur. Anket katihlm saglayan 258 Kkisi
tarafindan;

Bilginin Paylasilmasini ifade Eden Aciklik Diizeyi
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EGilcli ®mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Bilginin paylasiimasini ifade eden agiklik diizeyinin ortalama degerlerde oldugu
gozlemlenmektedir. Bilginin paylasilmasini ifade eden aciklik dizeyinin %53,39
oraninda oldugu gorulmektedir.

Bilginin Ilgili Galisanlara ya da Birimlere Zamaninda
Iletilme Diizeyi

150
121
100
53
50
- 3
0

B Glcli mOrtalama ®Zayif Bilgim Yok

Bilginin gereken hedeflere zamaninda ulasmasinin ortalama degerlerde oldugu
gorilmektedir. Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme diizeyinin
%55,49 oraninda oldugu gorilmektedir.
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. _ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Karar Alma Siireglerinin Yeterli Bilgiyle Desteklenme
Diizeyi
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H Gigli ®mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Karar alma sireglerinin yeterli bilgiyle desteklenmedigi gérilmektedir. Karar alma
sureglerinin yeterli bilgiyle desteklenme duzeyinin %47,41 oraninda oldugu
anlasiimaktadir.

OGRENME

Tim birimlere ve kurum calisanlarina; dijital ortamlardan ulasilarak, Ogrenme
konusunda ilerlemeyi tesvik eden insan kaynaklari yénetiminin varhigi, calisanlarin
bilgi ve tecribelerini paylasmasina imkan saglayan mekanizmalarin varligi ve
yoneticilerin kendilerini gelistirmesine imkan veren mekanizmalarin varliginin
islevselligi sorulmustur. Anket katilim saglayan 258 kisi tarafindan;

Siirekli Ilerlemeyi Tesvik Eden Bir Insan Kaynaklani
Yonetiminin Varhgi
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B Gicli ®Ortalama M Zayif Bilgim Yok

ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklarini yénetiminin cok zayif kaldig
gozlemlenmektedir. Surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yonetiminin
varligi %36,46 oraninda oldugu goriilmektedir.
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Galisanlarin Birbirleriyle Bilgi, Beceri ve Tecriibelerini
Paylasmalarina Imkan Veren Mekanizmalarin Varhgi
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EGUgli ®mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Calisanlarin kendi aralarinda bilgi ve tecriibelerini paylasabilecekleri mekanizmalarin
varliginin ¢ok yetersiz kaldig gériilmektedir. Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve
tecribelerini paylasmalarina imkan veren mekanizmalarin varliginin %39,53
oraninda oldugu anlasilmaktadir.

Yoneticilerin Kendilerini Gelistirmelerine Imkén Veren
Mekanizmalarin Varhgi
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EGilgli ®mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Yoneticilerin kendilerini gelistirmesine imkan veren mekanizmalarin yeterli olmadigi
anlasiimaktadir.  Yoneticilerin  kendilerini  gelistirmelerine  imkdn  veren
mekanizmalarin varliginin %44,47 oraninda oldugu goérilmektedir.

KURUM iCi IiLETiSIM

Tum birimlere ve kurum calisanlarina; dijital ortamlardan ulasilarak, Kurum igi
iletisim konusunda yatay ve dikey iletisim, iletisim profesyonellik diizeyi,
yoneticilere ulasmada acik iletisim kanallari ve iletisim kanallarinin isbirligini
destekleme diizeyleri sorulmustur. Anket katilim saglayan 258 kisi tarafindan;
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_ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Belediyedeki Yatay Iletisim (is Arkadaslar)
Kanallarinin Etkinlik Diizeyi
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EGUgli mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

is arkadaslari arasinda yani yatay yonlii iletisim kanallarinin ortalama degerlerde
oldugu gorilmektedir. Belediyedeki yatay iletisim (is arkadaslari arasinda)
kanallarinin %51,56 oraninda etkinligi oldugu anlasiimaktadir.

Belediyedeki Dikey Iletisim (Ast-Ust) Kanallarinin
Etkinlik Diizeyi
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B Glcli mOrtalama mZayif Bilgim Yok

Ast-Ust arasindaki iletisim kanallarinin yetersiz oldugu anlasiimaktadir. Belediyedeki
dikey iletisim (ast-Ust) kanallarinin %45,06 oraninda etkinligi oldugu gorilmektedir.

Calisanlar Arasindaki Iletisimin Profesyonellik ve
Resmilik Diizeyi
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B Gicgli mOrtalama ™ Zayif Bilgim Yok
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani .

Kurum igi iletisim profesyonellik anlaminda yetersiz oldugu goézlemlenmektedir.
Calisanlar arasindaki iletisim profesyonellik ve resmilik diizeyinin %41,96 oraninda
oldugu gorilmektedir.

Calisanlarin Yoneticilerine Ulasmada Acik Iletisim
Kanallarinin Varhgi
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B Gicli mOrtalama ®Zayif Bilgim Yok

Calisanlarin yoneticilerine ulasabilmesi konusundaki iletisim kanallarinin ortalama
degerlerde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yoneticilerine ulasmada agik iletisim
kanallarinin varligi %55,14 oraninda oldugu anlasiimaktadir.

Iletisim Mekanizmalarinin Katihm ve Isbirligini
Destekleme Diizeyi
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B Glcli ®Ortalama M Zayif Bilgim Yok
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iletisim mekanizmalarinin isbirligini destekleme diizeyinin yetersiz oldugu
gdzlemlenmektedir. iletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme
diizeyinin %48,37 oraninda oldugu gorilmektedir.

PAYDASLARLA iLiSKILER

Tum birimlere ve kurum calisanlarina; dijital ortamlardan ulasilarak, Paydaslarla
iliskiler konusunda sireglere dahil edilme diizeyi, iletisim kanallari ve stratejik plan
hakkinda bilgilendirilme diizeyleri sorulmustur.
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_ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Hizmetlerin Sunumunda ve Karar Alma Siireglerinde
Ilgili Paydaslarin Siirece Dahil Edilme Diizeyi
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H Gigli ®mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Anket katilim saglayan 258 kisi tarafindan, yapilmasi disinilen hizmetlerle ilgili
paydaslarin stirece dahil edilme dizeyinin ortalama degerlerde oldugu
anlasilmaktadir. Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireclerinde ilgili paydaslarin
%49,13 oraninda stirece dahil edildikleri anlasiimaktadir.

Paydaslarla Iletisim Kanallarinin ve Yoénetisim
Stratejisinin Varhgi

150

115

100

57
50

H Gilgli ®mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Paydaslarla iletisim kanallarinin islevselliginin ortalama degerlerde oldugu
gozlemlenmektedir. Paydaslarlailetisim kanallarinin ve yonetisim stratejisinin varhg
%50,22 oraninda oldugu goriilmektedir.

Belediyenin Stratejik Plani Hakkinda Paydaslarin
Bilgilendirilme Diizeyi
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B Glcli mOrtalama mZayif Bilgim Yok
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

Stratejik plan hakkinda paydaslarin bilgilendirilme diizeyinin ortalama degerlerde
oldugu gorilmektedir. Belediyenin stratejik plani hakkinda paydaslarin
bilgilendirilme diizeyinin %53,32 oraninda oldugu anlasilmaktadir.

DEGIiSIME ACIKLIK

Tim birimlere ve kurum ¢alisanlarina; dijital ortamlardan ulasilarak, Degisime Agiklik
konusunda yeni fikirlerin ve farkli goruslerin desteklenmesi, dis cevrede gelisen
olaylarin takibi, mevcut kurallarin degisimi destekleme ve c¢alisanlarin karar alma
dizeyleri sorulmustur. Anket katim saglayan 258 kisi tarafindan;

Yeni Fikirlerin ve Farkh Goriislerin Desteklenme
Diizeyi
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EGuUgli mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Yeni fikirlere ve farkli gorislerin desteklenme dizeyinin ¢ok zayif oldugu
gorulmektedir. Yeni fikirlerin ve farkli gorislerin desteklenme diizeyinin %40,89
oraninda oldugu anlasiimaktadir.

Dis Cevrede Meydana Gelen Degisiklikleri Takip
Ederek Buna Gore Konumlanma Diizeyi
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B Glcli ®mOrtalama ®Zayif Bilgim Yok

Cevresel gelismelerin takibi ve gelisen durumlara igin gerekli aksiyonlarin alinmasi
konusunda yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri
takip ederek buna gore konumlanma dizeyinin %45,42 oranin oldugu
gorilmektedir.
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Var Olan Kurallarin Degisimi Destekleme Diizeyi
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EGugli mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Mevcut kurallarin degisime agik olmadigl anlasiimaktadir. Var olan kurallarin
degisimi destekleme diizeyinin %40,12 oraninda oldugu gorilmektedir.

Calisanlarin Karar ve Inisiyatif Alima Diizeyi
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H Glgli ®mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Calisanlarin inisiyatif alma diizeyinin ¢ok zayif oldugu anlasiimaktadir. Calisanlarin
karar ve inisiyatif alma diizeyinin %36,17 oraninda oldugu anlasiimaktadir.

STRATEJIK YONETIM

Tum birimlere ve kurum calisanlarina; dijital ortamlardan ulasilarak, Stratejik
Yonetim konusunda (st yonetimin stratejik plani sahiplenmesi, stratejik islere
yogunlasma ve c¢alisanlarin isin sorumluluklarina iliskin farkindalik dizeyleri
sorulmustur. Anket katilim saglayan 258 kisi tarafindan;
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani .

Ust Yonetimin Stratejik Planin Hazirlanmasi,
Uygulanmasi ve Izlenmesi Siireclerindeki Sahiplik

Diizeyi
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EGUgli ®mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Ust ydnetimin stratejik plan siireglerini sahiplenme diizeyinin ortalama degerlerde
oldugu anlasiimaktadir. Ust yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi suireglerindeki sahiplik diizeyinin %54,42 oraninda oldugu goriilmektedir.

Rutin Islerin Yani Sira Stratejik islere Odaklanma
Diizeyi

120 106
100
80
60
40
20

55

B Gicli mOrtalama ®Zayif Bilgim Yok

Stratejik islere odaklaman oranin yetersiz oldugu gozlemlenmektedir. Rutin islerin
yani sira stratejik islere odaklanma dizeyinin %46,55 oraninda oldugu
anlasiimaktadir.

Galisanlarin Stratejik Plana Yonelik Sorumluluklarina
Iliskin Farkindalik Diizeyi
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B Glgli MOrtalama B Zayif Bilgim Yok
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. _ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Stratejik planin  sorumluluklarina iliskin farkindalk dizeyinin zayif oldugu
anlasiimaktadir. Calisanlarin stratejik plana yoénelik sorumluluklarina iligkin
farkindalik diizeyinin %45,38 oraninda oldugu gorilmektedir.

ODUL ve CEZA SiISTEMI

Tum birimlere ve kurum calisanlarina; dijital ortamlardan ulasilarak, Odiil ve Ceza
Sistemi konusunda sistemlerin varligi ve uygulanma diizeyi, motivasyon arttirici
mekanizmalarin varhigi ve yenilikgi uygulamalarin hatalarini tolere edilme diizeyleri
sorulmustur. Anket katilim saglayan 258 kisi tarafindan;

Odiil ve Ceza Sistemlerinin Varhigi ve Uygulanma

Diizeyi
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50 30
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EGilgli mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Odil ve ceza sistemlerinin varliginin ve uygulama dizeyinin ¢ok zayif oldugu
goriilmektedir. Odiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyinin %29,27
oraninda oldugu gézlemlenmektedir.

Calisanlarin Motivasyonunu Artirmaya Yonelik
Mekanizmalarin Varligi ve Etkililik Diizeyi

200
156
150

100 69

) - -
8
0 ]
B GUcli ®mOrtalama ®Zayif Bilgim Yok

Motivasyon artirmaya yonelik mekanizmalarin islevselliginin ¢ok zayif oldugu
anlasilmaktadir. Calisanlarin motivasyonunun artirmaya yonelik mekanizmalarin
varhigi ve etkililik diizeyinin %23,80 oraninda oldugu goriilmektedir.
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Yenilik¢i Uygulamalarin Gelistirilmesi Noktasinda
Hatalarin Tolere Edilme Diizeyi
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0
EGlgli ®mOrtalama M Zayif Bilgim Yok

Yenilikgi uygulamalarda hatalarin tolere edilme diizeyinin yeterli olmadig
gorilmektedir. Yenilik¢i uygulamalarin gelistiriimesi noktasinda hatalarin tolere
edilme diizeyinin %34,60 oraninda oldugu gorilmektedir.

FiZiKi KAYNAK ANALIZI

Belediyemizin hizmet binalari ve ofis binalari ayri ayri degerlendirilmektedir. Kurum
tarafindan yuritilen hizmetlerin gesitliligi ve hizmetlerin genis bir alanda yaygin bir
sekilde yiritilmesinin zorunlulugu, bina ihtiyacini belirleyen en 6nemli etken olarak
nitelendirilebilir. Park bahce, saglk, sosyal destek hizmetleri, kitiiphane, tiyatro ve
spor vb. hizmetlerin kendine has 6zellikleri dolayisiyla, bu tir hizmetleri yiriten
birimler ana hizmet binalarinin disinda 6rgitlenmistir. Bazi durumlarda gegici olarak
prefabrik yapilardan da yararlanilmaktadir.

SIRA KULLANIM AMACI BETONARME PREFABRIK
NO YAPI YAPI
1 ANA HiZMET BINASI 1 0
2 BELEDIYE EK HiZMET BiNASI 13 7
3 ZABITA KARAKOLU VE EK HiZ. 3 6
4 KRES VE GUNDUZ BAKIM EVi 0 9
5 TAKSI DURAKLARI 0 4
6 AILE SAGLIGI MERKEZLERI 3 8
7 MUHTARLIKLAR 2 5
8 SPOR TESISLERI 2 2
9 TIP MERKEZi HIZMET BINASI 1 0
10 KULTUR MERKEZI VE EVL. 1 0
11 TURKAN SAYLAN KUL. MER. 1 0
12 BAHADIR ERDOGDU ZiH. 1 0
13 BELEDIYE HiZ. BINASI (YASAM 1 0

MERKEZI)

TOPLAM 29 a1

Kaynak: Emlak ve istimlak Miidiirliigii 2018 Y1l Birim Faaliyet Raporu
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Belediyemiz dogrudan satin alma ve hizmet alimi yoluyla kiralama seklinde arag
tedariki Ulasim Hizmetleri Miudarliglu binyesinde karsilanmaktadir. Gerek
vatandaslarimiza, gerek kurum ici ihtiyaglara, gerekse koordineli oldugumuz resmi
kurumlarin tim arag ve atélye ihtiyaclari karsilanmaktadir.

Tir Adet
OTOMOBIL 3
MiNiVAN
KAMYONET
AMBULANS
ENGELLi ARAGLARI
TIBBI ATIK
SEPETLi ARAC
oToBUS 1
MiNiBUS
CENAZE ARACI
ASFALT ROBOTU
AKARYAKIT TANKERi
ARAZ0Z
DAMPERLI KAMYON
iS MAKINELERI 11
MOTORSIKLET 2

Kaynak: Ulasim Hizmetleri Middrliigli 2018 Yili Birim Faaliyet Raporu

_ P NN R ou;

aua N P W N

TEKNOLOJI VE BILISIM ALTYAPISI ANALIZI

Glnlmizde yalnizca ekonomik alanda degil, glincel yasamimizda da ¢ok 6nemli rol
oynayan bilisim teknolojisi, belediyemiz tim personelinin ¢alisma faaliyetlerinin bir
parcasidir.

Belediyemiz internet baglantisi merkezi omurga lizerinde mevcut internet baglantisi
100 MBPS hiza ulasmistir. Cikis hizimizin (internet) ve dis hizmet noktalari arasindaki
network baglanti hizlarinin artmasi bitce ile dogru orantih olup, belediyemiz
imkanlarinca, personel sayisi, hizmet birim sayisi, bilgisayar sayisi, internet
Gzerinden sunulan teknolojilerin kullanimi (otomasyonel faaliyetlerin kullanim
sikligl) gibi veriler Gzerinden yapilan degerlendirmeler sonucu, istatistiksel olarak
hesaplanarak sunulmaktadir.

Belediyemiz bilinyesinde tiim programlarimizda bilgisayar donanimi 6n planda
tutulmus ve her birimimizde imkanlar 6lg¢lsiinde bilgisayar temini saglanmistir. Bu
kapsamda, kurumumuz tiim hizmet birimlerinde bulunan bilgisayar donanimlarini
destekleyen, bir bilgisayar ve internet altyapisi vardir. Fiber optik (Fiber optik
kablolarla) omurga imkanlari ile séz konusu noktalar arasi bilisim aglari alt yapisi
kurulmus, tim birimlerimizde internet erisimi sorunsuz ve hizli hale getirilmistir.
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DONANIM ALTYAPISI

2016 2017 2018
Bilgisayar 871 922 972
internet Hatti 61 67 72
Yazici 341 377 377
Cep telefonu 195 195 195
Telsiz telefon 64 64 64
Telefon hat kapasitesi 100 100 100
Faks 15 15 15
Fotokopi makinesi 49 55 55
Fotograf makinesi 37 40 43
Video kamera 2 2 2
Projeksiyon makinesi 61 61 61
Giivenlik Cihazlar 4 4 4
Sunucu /Server 2 2

Kaynak: Bilgi islem Midurliigii 2018 Yil Birim Faaliyet Raporu

AG VE SISTEM ALTYAPISI

Network (ag) altyapisi: Belediyemiz Network’i (ag’1) Tree Topology (agac
topolojisine) goére tasarlanmis olup, tim birimlerin merkez binamizda bulunan
sunucu odasina kenar switchler (dagiticilar) yardimi ile ana omurgaya toplanmasi
seklinde konuglandirilmigtir. Katlarda bulunan birimlere gelismis yildiz topolojisi
mantigi ile sonlandirilarak ag hata olasiligini azaltiimistir.

Domain (alan adi) sistemi: Belediyemiz tiim network (ag) altyapisina uygun olarak
kullandigimiz Active Directory’nin (aktif dizi'nin) en temel mantiksal bileseni
Domain’dir. Domain (alan adi), ayni dizin database (veritabanini) paylasan
bilgisayarlar butlinudir ve sistem yoneticisi tarafindan olusturulur. Sistem
yoneticilerimiz tarafindan belirlenmis olan kullanici ve grup hesaplarina erisim
Domain (ag) ile saglanmaktadir. Ayrica Domain’ler (aglar) Security Boundary
(Guvenlik sinir) olarak da bilinir. Glvenlik siniri sayesinde, eger sistem yoneticisi
ayrica bir izin belirlememisse, bir kullanicinin haklari sadece o Domain (ag) icerisinde
gecerli olacaktir.

Sistemin virlis vb. saldirilara karsi glivenligi: Yukarida sayilan ag ve bitlnlesik
sistemin surekliligi ve etkinligi yine etkin bir giivenlik cihazlari ve yazilimlari ile
mimkin olmaktadir. S6z konusu islemler sistemsel acidan aktif saldirilara karsi
trafik kontrol ve giivenlik cihazlari ile denetlenmekte ve uyari sistemleri ile teknik
personelimiz bilgilendirilmektedir. Bunun yaninda kullanici bazinda tim
bilgisayarlarimiz Anti-Virls yazilimlari ile desteklenmektedir.
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KAYNAKLAR

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve
Milkiyet
Gelirleri

Alinan Bagis ve
Yardimlar ile
Ozel Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye
Gelirleri
Alacaklardan
Tahsilat

Red ve iadeler
()

Diger (kaynak
belirtilecek)

TOPLAM

Sunucular: Belediyemizin tim operasyonel (islevsel) faaliyetlerinin tizerinde calistig
platform olan sunucularimiz, yiksek giivenlik énlemleri alinmis, 7/24 esasina gore
calisacak sekilde enerji beslemesi yapilmis ve yedekli calisacak sekilde ayarlanmistir.

Her fiziksel sunucu Uzerinde bir bilgisayar sistemi gibi ayarlanmis sanal isletim
sistemleri calismaktadir. Veri kaybini dnlemek ve ¢alisma surekliligi saglanmak tizere
yedekli olarak kurulmus sunucularimizda bir kesinti olmasi halinde herhangi bir
kesinti yasamaksizin tiim otomasyonel (6zisler) faaliyetler diger sunucu tzerinde
anlik olarak calismaya devam eder.

MALI KAYNAK ANALIZI

Planin Planin Planin Planin Planin
1.Yih 2.Yih 3.Yih 4.Yih 5.Yih
236,061,000.00 255,784,000.00 281,389,000.00 290,000,000.00 295,000,000.00

53,153,000.00 57,357,000.00 63,112,000.00 65,000,000.00 66,000,000.00

6,187,000.00 6,689,000.00 7,360,000.00 7,500,000.00 8,000,000.00

174,168,000.00 187,837,000.00 206,754,000.00 220,000,000.00 230,000,000.00

18,698,000.00  20,215,000.00  22,244,000.00  25,000,000.00  30,000,000.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

488,267,000.00 527,882,000.00 580,859,000.00 607,500,000.00 629,000,000.00

TOPLAM
Kaynak

1,358,234,000.00

304,622,000.00

35,736,000.00

1,018,759,000.00
116,157,000.00
0.00

0.00

0.00

2,833,508,000.00

154



PESTLE ANALIZ]

ETKENLER

POLITIK

EKONOMIK

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

- Hikiimet
politikalari

- Yerel yonetimin
izledigi politikalar

- Uluslararasi ya da
Bolgesel gelismeler

- Ulkenin iginde
bulundugu
ekonomik durum,
enflasyon
oranindaki
dengesizlik

- Yatirimlarin
azalmasi ve issizlik
oranlarinin
ylikselmesi

-icvedis
politikalarda
izlenen yol
nedeniyle alinan
gocten dolayi artan
hizli nifus sayisi

Belediyeye Etkisi

Firsatlar

- Buyuksehir
Belediyesi ile
ilce
Belediyesinin
ayni yonetim
anlayisina sahip
olmasi

- Buyuksehir
Belediyesi ile
gelistirilecek
projeler ve
hizmetler igin
destekleyici ve
ortaklasa
hareket
edebilme
imkani

- Gogle beraber
gelen geng
isglci

- Maltepe’nin
daha fazla
tercih edilmesi
konumu ve
yerel yonetim
tarafindan
verilen
hizmetlerin
“Yasanilabilir
Bir Kent” algisi
olusturmasi

Tehditler

- Hiklimet ile
yerel yonetimin
farkl yonetim
anlayisa sahip
olmasi

- Merkezi
ybnetimin yerel
ybnetimlere ait
yetkilileri
kisitlamasi ya
da devretmesi

- Hizh ntifus
artisi nedeniyle
verilen
hizmetlerin
yetersiz kalmasi

- Ozel sektor
yatirimlarinin
azalmasi
nedeniyle
olusan gelir
kaybi

- Doviz
kurlarindaki
dalgalanmaya
bagh olarak
olusan piyasa
fiyatlarindaki

Ne Yapilmah?

- Buyuksehir
Belediyesi ile ortak
gerceklestirilmek
istenen projeler ve
hizmetler igin
koordinasyon birimi
kurulmasi

- Yerel Yonetimin
yetki ve hizmet
alanlarini arttirmak
adina gerekli
baglantilarin
saglanmasi ve
calismalarin
yapilmasi

- Gergeklestirilmesi
disunilen proje ve
hizmetler igin
maksimum fayda
saglamak amaciyla
komsu belediyeler,
meslek odalari,
STK’lar, ilgili kurum
ve kuruluslarla
istisareler yapmak

- Igili kurum ya da
kuruluslarla
goristlerek belirli
protokoller
dahilinde gelir
arttirici politikalar
gelistirmek

- Gereksiz
harcamalardan
kaginilarak tasarruf
edip, gelir getirici
ve disik maliyetli
projeler gelistirip,
yatirimlar yapmak

- Yatirimlari cekmek
adina kolaylik ve
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SOSYOKULTUREL

TEKNOLOJIK

- Bolgesel olarak
birgok farkh kultdri
barindirmasi

- G6¢ nedeniyle
strekli farkli
kalturlerden
insanlarin gelmeye
devam etmesi

- Kalttrler arasinda
yasanan c¢atismalar

- Hizla gelisen
enformasyon ve
bilisim
alanlarindaki
yeniliklere 6nem
verilmemesi

- Alternatif ve
yenilenen teknoloji
alanlarini takip
eden ve isler olan
bir Ar-Ge ve Bilgi
islem biriminin
olmamasi

- Tam donanimh
teknolojik
altyapinin
bulunmamasi

- Birgok kilture
ev sahipligi
yapmasi,
kaltarel
zenginlik
saglamasi

- Verilen
hizmetler ya da
gelistirilecek
projelerle
batlnlestirici
ortak bir kaltar
yaratma ya da
kiltirleri
bulusturma
imkani

- Dijital arsiv
sistemine gegis
yaparak,
materyal
kullanimini
azaltarak
maliyetleri
duslirmek

- Sosyal
medyay! aktif
bir bicimde
kullanarak
ulasilabilirlik
oranini
arttirmak

- Belediye
hizmetlerinin
dijital ortama

artis nedeniyle
yapilacak olan
hizmetler igin
ayrilan bltgenin
zorlanmasi

- Yapilacak olan
faaliyetler
bolgesel olarak
farkl kaltdrlere
ev sahipli
yaptigiicin
surekli farklilik
gostermesinden
kaynakh
olusacak maddi
yuk

- Kaltarel
yapinin
ihtiyaclari iyi
analiz
edilmeden
yapilacak olan
hizmetlerin
yetersiz kalmasi
ve yanlis
anlagiimasi

- Konusunda
uzman ve
bilisim alaninda
egitimli yeterli
personelimizin
olmamasi

- Eskiyen
teknoloji
kullanimi

- Kurumun
yenilenen
teknolojiye ve
dijital ortama
uyum saglamasi
icin ayrilan
bilitcenin
yetersiz olmasi

tesvik destegi
saglamak

- Uzman ekiplerle
beraber ilgenin
sosyokiiltirel
yapisiyla ilgili analiz
ve tespitlerin dogru
yapilmasi

- Toplumlan
birbirleriyle
bulusturacak,
kaynastiracak
etkinlikler
dizenleyip
faydalanabilecekleri
tesisler yapmak ve
projeler Gretmek

- Bélgenin kultirel
miraslarinin 6n
plana gikartilarak
degerlendirmesi ve
yasatilmasi igin
gerekli projeler
gelistirmek

- Eskiyen
teknolojinin
yenilenmesi ve
personelin
egitilmesi, en
gilincel ve kapsamli
teknolojik
sistemlere
gecilmesi

- Akilli uygulamalar
ve teknolojik
ortakliklar
gelistirmek

- Personel
alimlarinda ilgili
birimler igin bilisim
alaninda kendini
gelistirmis ve
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YASAL

CEVRESEL

- Yasal mevzuat ve
kanunlarin stirekli
degismesi

- Blrokrasinin
yavas islemesi, yeni
hiikiimet sisteminin
yerel yonetimler
Gzerindeki etkileri

- Yapilagmayla
beraber olusan
goruntd, glrdlta,
hava kirligi ve cevre
sorunlari

- imar ve altyapi
sorunlari

- Yenilenebilir
eneriji ve geri
donlisim
projelerine 6nem
verilmemesi

- Kentsel dontisiim
ve imar
kanunlanyla ilgili
merkezi hikiimetin

gegisini
saglayarak hem
vatandasa
kolaylik
saglamak hem
de birimlerin is
yukini
hafifletmek

- Belediye
Meclisinin
yasama yetkisi

- Surdirebilir
enerji projeleri
ve gevresel
faaliyet
politikalarinin
uygulanabilecek
alanlara sahip
olma

- Konum
itibariyle hem
deniz hem de
doga alanlariyla
ilgili hizmetler
gelistirerek
vatandasl
bulusturma
imkani

- Yerel
yonetimleri
kisitlayici ya da
yetkililerini
sinirlandiran
merkezi
hikiimet
kararlari

- Yasalara aykiri
yapilan
faaliyetler

Denetlemelerin
yetersiz oldugu
durumlarda
yapilan plansiz
yapilagsmanin
getirdigi altyapi,

gorintd,
glriltd, hava ve
cevre kirliligi

gibi sorunlarin
daha da artmasi

- Geri donusiim
sistemleri gibi
ihtiyaclari
karsilayan
teknolojik
sistemler
olmadigi icin

konunun uzmani
olan kisilerin
degerlendirmesi

- Teknoloji caginda
sosyal medya ve
tirevlerini daha
aktif kullanabilmek

- Yerel yonetimin
¢alisma usul ve
esaslarina uymasi

- Mevzuat
degisiklikleri,
kanunlar,
genelgeler ve
yonetmelikler ile
ilgili takibin teknik
ekipler tarafindan
yapilmasi ve
uygulanabilirliginin
takibinin
saglanmasi ve
egitimlerinin
verilmesiyle ilgili bir
ekip kurulmasi

- Ulusal veya
Uluslararasi eylem
planlarinin
uygulanmasi

- Cevresel faaliyet
politikalarinin
gelistirilmesi

- Goruntd, gardltd,
hava ve gevre
kirliligini dnlemek
adina ilgili birimler
tarafindan
denetimlerin
saglanmasi

- Cevreci bir yasam
tarzini desteklemek
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aldigi kararlar (imar
Barisi)

- Cevreci
politikalar
gelistirerek
vatandasin
ilgisini cekme
firsat

ilgili birimlerin
bitcelerindeki
gider
kalemlerinin
fazlalig

- imar Barigi
dogurdugu
cevreye zararli
olumsuz etkiler

ve etkinlikler
diizenlemek ayrica
vatandaslarin
¢evreci ulagim araci
olan bisiklet
kullanmaya
yonlendirilmesi
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GZFT ANALIZI

Farkh birimlerde gérev yapan 38 (otuz sekiz) personele dijital ve yazili ortamlardan
ulasilarak, belediyenin gi¢li ve zayif yonleri, avantaj saglayabilecek firsatlar ve
dezavantaj olusturabilecek tehditlerin ne oldugu sorulmus, konu ile ilgili genel
gorislerin Strateji Gelistirme MiddrlGglince diizenlenerek tablolastiriimistir.

IC CEVRE DIS CEVRE
Giiglii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
- Belediye - Konusunda - Buyuksehir -igvedis
Baskaninin uzman ve egitimli | Belediyesiile ilce = politikada izlenen
vatandasla olan personelin az Belediyesinin yol nedeniyle
temasi olmasi ayni yonetim olusan goglin
anlayisina sahip yarattigi hizli nufus
- Paydaglarin talep - Kurumigi olmasi ve artisinin getirdigi
ve sikayetlerini profesyonel beraber hareket istihdam ve
rahatlikla gelisim, edebilme imkani | glvenlik sorunlari
iletebilmeleri oryantasyon ve
saglayan, kapasite arttirici - Konumu - Plansiz
denetimlerini yapan = egitimlerin itibariyle hem yapilagmadan
ve yetersiz olmasi deniz hem de kaynakli goérinti,
memnuniyetlerini doga alanlarina glriltd, hava ve
6lgen bir iletisim - Personelin sahip olmasi cevre kirliligi
aginin bulunmasi ishirligi ve takim birlikte olusan
ruhunun zayif - Kara, deniz ve carpik kentlesme,
- Sosyal medyanin olmasi rayli sistem sosyal donati
aktif ve etkin ulagimi igin alanlarinin
kullaniimasi - Birimler arasi uygun konumda azalmasi ve
iletisim ve bulunmasi ve yetersiz kalmasi,
- Sanatsal ve ishirliginin zayif bircok ulasim trafik ve otopark
kalturel etkinlikler olmasi noktasini sorunlari
dizenleyebilecegi birbirine
kiltir merkezlerine - Liyakat baglamasi - Ulkenin icinde
sahip olmasi sistemindeki bulundugu
eksiklikler -imar planlarrile = ekonomik durum,
- Geng ve dinamik desteklenen enflasyon
personel profiline - Belediye hizmet kentsel donlisim = oranindaki
sahip olmasi binasinin yetersiz alanlarinin varligi | dengesizlik, doviz
kalmasindan kurlarindaki
- Verilen hizmetlerin = dolayi bir¢cok dalgalanmalarin
kalitesini 6lgen, ayni | birimin farkh olusturdugu kaygi
zamanda bolgelerin = konumlarda
ekonomik ve bulunmasi - Merkezi yonetim
kalturel yapisini da ile yerel
analiz eden saha - Mali kaynaklarin yonetimlerin farkli
ekiplerinin kisitl olmasi ve yonetim
bulunmasi mevcut anlayislarina sahip
kaynaklarin etkin olabilmesi

kullanilmamasi
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TESPITLER VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Durum
Analizi
Asamalari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Paydas Analizi

Tespitler/Sorun
Alanlari

Belediye hizmetlerini
etkin bir sekilde duyurma
hizmetlerinde erisimin
yetersiz kalmasi
Belediyenin Gelir
Verimliliginin arttirilmasi
gerekliligi Yasama
faaliyetlerinin mevzuat
geregi ylritulmesi
gerekmektedir
Belediyenin
menfaatlerini yargi
onlinde etkin
kullanmakta yetersiz
kalmak

Cocuk dostu sehir
uygulamalarinin eksik
kalmasi

Ticari faaliyet denetimleri
ile thketicinin
korunmasinin saglanmasi
gerekliligi

Geri donUstiurilemeyen
atiklarin tamaminin
ortadan kaldiriimasi
konusunda yetersiz
kalinmasi

Kamu diizenini saglamak
icin kolluk kuvveti
gorevinin yetersiz
kalmasi

insan haklari ve
toplumsal cinsiyet
esitliginin yeterince
saglanamamasi

Gonalla vatandaslik,
Maltepelilik bilincinin ve
aidiyet duygusunun
yetersiz kalmasi

Sokak hayvanlarinin
fizyolojik ihtiyaglarinin

ihtiyaglar/ Gelisim
Alanlan

Belediye hizmetlerini
etkin bir sekilde
duyurularak hizmete
erisimin artirilmasi
Belediyenin Gelir
Verimliliginin
arttirilmasi Yasama
faaliyetleri ile yerel
demokrasinin
gelisimine katki
sunmak tespi
Belediyenin
menfaatlerini yargi
onilinde etkin bir
bicimde midafaa
ettirmek

Cocuk dostu sehir
uygulamalarini
artirmak

Ticari faaliyet
denetimleriile
tiiketicinin
korunmasinin
artirilmasi

Geri
dondstirilemeyen
atiklarin tamaminin
ortadan kaldiriimasi
icin calismalari
yogunlastirmak
Kamu dizenini
saglamak igin kolluk
kuvveti gorevinin
genisletilmesi

insan haklari ve
toplumsal cinsiyet
esitliginin 6nlindeki
engellerin kaldiriimasi
Gondlla vatandaslik,
Maltepelilik bilincinin
ve aidiyet duygusunu
ylkseltmek

Sokak hayvanlarinin
fizyolojik ihtiyaglarinin
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insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

yeterince
karsilanamamasi
Belediye hizmet ve
faaliyet alanlarinin
engelliler icin
erisebilirliginin yetersiz
kalmasi

Bisiklet ve yaya ulagimin
yetersiz kalmasi
Maltepe’de Sokak
sanatinin yetersiz kalmasi
Yesil alan miktarinin ve
verimliligin yetersiz
kalmasi

Sifir atik altyapisi
kurulumu ve geri
donltsimin
yayginlastiriimasinda
yetersiz kalmak
Maltepe'de ekonomik
gelisme, Uretim ve
istihdamin yeterli
diizeyde olmamasi
Kadinlarin dezavantajli
gruplarin istihdam
oraninin yetersiz kalmasi
Tiarkiye ve Diinya ile
Ekonomik, Sosyal ve
Kiltlrler Arasi Baglarin
Olmasi

Kent Planlama ve
Tasarim Faaliyetleri ile
ilcenin Kentsel Kalitesinin
Ylkseltilmesi Gerekliligi
ilcenin 6zglrliguni
destekleme, tarihi ve
sanatsal degerleri olan
Ogeleri topluma ve kent
ekonomisine
kazandirmada yetersiz
kalmasi

Vektor ve kemirgenlerle
tiim acik alanlarda
miicadele edecek
materyallerin yetersiz
olmasi

Kurumsal Sera Gazi
Saliniminin Fazla Olmasi
Kentsel tasarim
altyapisinin kurulmasinda
yasanan aksakliklar ve

karsilanmasina destek
vermek

Belediye hizmet ve
faaliyet alanlarinin
engelliler icin
erisebilirliginin
artirilmasi

Bisiklet ve yaya
ulasimin artirilmasi
Maltepe’de Sokak
sanatinin artirilmasi
Yesil alan miktarinin ve
verimliligin artirilmasi
Sifir atik altyapisi
kurulumu ve geri
doéntsimin artiriimasi
Maltepe'de ekonomik
gelisme, Uretim ve
istihdam alaninin
genisletilmesi

Kadinlar ve
dezavantajli gruplarin
istihdam oraninin
karsilanmasi

Tirkiye ve Dilinya ile
Ekonomik, Sosyal ve
Kiltirler Arasi Baglarin
Geligtirilmesi

ilcenin Kentsel
Kalitesinin Arttirilmasi
icin Calismalar Yapmak
ilcenin ézgiirligini
destekleme, tarihi ve
sanatsal degerleri olan
ogeleri topluma ve
kent ekonomisine
kazandirmak icin
gayede bulunmak
Vektor ve
kemirgenlerle tiim agik
alanlarda micadele
edecek materyallerin
artmasi

Kurumsal Sera Gazi
Emisyonunun
Azaltilmasi

Kentsel veri
altyapisinin kurulmasi
ve veriye dayali karar
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veriye dayal karar verme
imkaninin yetersiz
kalmasi

Herkes i¢in kentsel
ortamin erisebilirliginin
yetersiz kalmasi
Maltepe'de yasayanlara
dustk maliyetli, kapsamli
ve erisilebilir saglik
hizmeti sunumunun
yetersiz kalmasi
Maltepe'de Yasayan
Vatandaslarin Kiltirel
Etkinlik ihtiyaglarinin Var
Olmasi

Kentsel kati atik, moloz
ve hafriyat atiklarinin
ortadan kaldiriimasi
Daha etkin atik yonetimi
icin ¢cop konteyneri bakim
onarimin yetersiz kalmasi
Acik alanlarin
temizlenmesi ve temiz
kalmasini saglayacak
materyallerin yetersiz
kalmasi

Diger Kamu
Kuruluglarindan
Vatandaglarin Aldig
Hizmet Kalitesinin
Yetersiz Kalmasi
Usulsizlik ve
dejenarasyon ile
miicadele konusunda
yetersiz kalinmasi

Kent planlama ve tasarim
faaliyetleriile ilgenin
kentsel kalitesinin
yetersiz kalmasi

imar faaliyetleri ve
denetimleriile
Maltepe'nin bina
kalitesinin yetersiz
kalmasi

Haritacilik uygulamalari
ile imar sehircilik faaliyet
alanlarinin yetersiz
kalmasi

Dogal afetler konusunda
tedarik ve kentsel

verme imkanini
gelistirmek

e Herkes icin kentsel
ortamin
erisebilirliginin artmasi

e Maltepe'de
yasayanlara disik
maliyetli, kapsamli ve
erisilebilir saglik
hizmeti sunumunun
artmasi

¢ Maltepe'de yasayan
vatandaslarin kiltirel
etkinlik ihtiyaglarinin
karsilanmasi

e Kentsel kati atik,
moloz ve hafriyat
atiklarinin ortadan
kaldirilmasina yonelik
¢alismalar yapilmasi

e Daha etkin atik
yonetimi igin ¢Op
konteyneri bakim
onariminin artirilmasi

e Kentsel agik alanlarin
temizlenmesi ve temiz
kalmasini saglayacak

Materyallerin karsilanmasi

e Diger kamu
kuruluslarini
destekleyen
Maltepe'deki
vatandaslarin aldigi
hizmet kalitesinin
arttirilmasi

e Usulstzliuk ve
dejenerasyon ile
micadele konularinda
faaliyet gostermek

o Kent planlama ve
tasarim faaliyetleri ile
ilcenin kentsel
kalitesinin artiriimasi
icin calismalar yapmak

e imar faaliyetleri ve
denetimleriile
Maltepe'nin bina
kalitesinin
onemsenmesi

e Haritacihk
uygulamalari ile imar
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Kurum Kultiira
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

dayaniklihgin yetersiz
kalmasi

Kurumsal temsiliyetin
saglanmasinda belediye
baskant ile dis paydaslar
arasindaki iletisimin eksik
kalmasi

Vatandastan gelen 6neri
istek ve sikdyetlerin etkin
bir bicimde
kullanilmasinin yeterli
olmamasi

Etkin bir insan kaynaklari
yonetimini yerlestirmede
ve kurum igi iletisimin
yetersiz kalmasi

Sivil toplum kuruluglarina
verilen destegin yetersiz
kalmasi

Aile yapisini
glglendirecek ve
ebeveynlerin hayatlarini
kolaylastiracak alanin
darhgi

Genglerin kot
ahiskanliklarindan uzak
durmalarini saglamak ve
sosyal yasamda katilim
gostermelerine olarak
tanimak

Yasli veya dezavantajli
gruplarin hayatlarini
kolaylastirarak alanlarin
yetersiz olmasi

GogUn yarattig
sorunlarin
azaltilmasindaki
eksiklikler ve sosyal
hayata olan uyumun
yetersiz kalmasi
Ekonomik sikinti yasayan
kisilere sosyal yardimin

sehircilik faaliyet
alanlarinin artirilmasi
19-Dogal afetler
konusunda tedarikli
olmak ve kentsel
dayaniklihgin
artmasiyla ilgili
¢alismalar yapmak
Kurumsal temsiliyeti
saglayarak belediye
baskani ile dig
paydaslar arasindaki
iletisimi artirmak
Vatandastan gelen
Oneri, istek ve
sikayetlerin etkin bir
bicimde
kullanilmasinin
artirilmasi

Etkin insan kaynaklari
yonetimini
yerlestirmek ve kurum
ici iletisimi
kuvvetlendirmek

Sivil toplum
kuruluslarina verilen
desteklerin artiriimasi
Aile yapisini
glglendirecek ve
ebeveynlerin
hayatlarini
kolaylastiracak alan
yaratmak

Ko6ti aliskanhklarindan
uzak durmalarini
saglamak ve sosyal
yasama katilmalarina
katki sunabilmek
Yasli ve dezavantajl
gruplarin hayatini
kolaylastiracak alanlari
genisletmek

Gogln yarattig
sorunlari azaltmak ve
sosyal uyumun
artirilmasina katki
saglamak

Ekonomik sikinti
yasayan kisilere sosyal
yardim faaliyetleri
saglamasi
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Fiziki Kaynak
Analizi

Teknoloji ve
Bilisim Alt Yapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

devamliliginin saglanmasi
gerekliligi

Ulasimin altyapisinin
gelisimi ve otopark
sorunun yetersiz kalmasi
Maltepeli vatandaslarin
spor imkanlarinin yetersiz
kalmasi

Amator spor kuliplerine
verilen destege ihtiyag
duyulmasi

Maltepe'de yasayanlarin
kisisel gelisim ve egitim
ihtiyaclarinin yetersiz
kalmasi

Maltepelilerin Sanatsal
Etkinlik ihtiyaglarinin Var
Olmasi

Toplumsal bellegi canh
tutarak ulusal manevi
degerlerin korunmasinin
yetersiz olmasi

Cenaze evlerine verilecek
olan destegin yetersiz
kalmasi

Manevi ihtiyaglara
Yonelik Hizmetlere
ihtiyac duyulmasi
Denetimler ve yaptirimlar
yoluyla cevre koruma ve
kontrollnin
saglanmasinda yetersiz
kalmak

Maltepe'yi Daha Tercih
Edilir Bir ilge Haline
Getirme Konusunda
Yetersiz Kalinmasi

Daha aktif belediye
hizmetleri igin ulasim
hizmetlerin yetersiz
kalmasi

Vatandastan gelen 6neri,
istek ve sikdyetlerin etkin
bir bicimde toplanmasi
gerekliligi

Canli bir mali yapi
kurulmasinda ve

Ulasimin altyapisinin
gelisimi ve otopark
sorununun artmasi
Maltepeli
vatandaslarin spor
imkanlarinin
iyilestirilmesi
konusunun artiriimasi
Amatoér spor
kullplerine verilen
destegin artirilmasi
Maltepe'de
yasayanlarin kisisel
gelisim ve egitim
ihtiyaglarinin
karsilanmasi
Maltepelilerin sanatsal
etkinlik ihtiyaglarini
artirmak

Toplumsal bellegi canh
tutarak ulusal manevi
degerlerin
korunmasinin
artirilmasi

Cenaze evlerine
verilecek desteklerin
¢ogaltilmasi

Manevi ihtiyaglara
Yonelik Hizmetler
Sunulmasi
Denetimler ve
yaptinmlar yoluyla
cevre koruma ve
kontroliniin
saglanmasi konusunda
gerekli calismalarin
artirilmasi

Maltepe'yi Daha Tercih
Edilir Bir ilge Haline
Getirme Konusunda
Calismalar Yapmak
Daha aktif belediye
hizmetleri icin ulasim
hizmetlerinin
glclendirilmesi
Vatandastan gelen
oneri, istek ve
sikayetlerin etkin bir
bicimde toplanmasi
Canli bir mali yapi
kurulmasinda ve
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PESTLE Analizi

belediyenin gelir
verimliligi konusunda
yetersiz kalmak
Belediye hizmetleri
etkinliginin ve
degerlendirilmesindeki
hizmet kalitesinin
yetersiz kalmasi
Daha faal belediye
hizmetleri icin destek
sunumlarinin yetersiz
kalmasi

belediyenin gelir
verimliligi konusunda
faaliyet gostermek
Belediye hizmetleri
etkinliginin ve
degerlendirilmesindeki
hizmet kalitesinin
gelistirilmesi

Daha faal belediye
hizmetleri icin destek
sunumlarinin
artiriimasi
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GELECEGE BAKIS

MISYON

Egitime onem veren, sosyal,
kapsayici, seffaf, adil, insancil ve
cevreci bir belediye olmak.
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VIZYON

Katilimci ve esitlikci bir anlayisla,
ve mekanlara

sahip, yenilenebilir, kalkinan ve

tercih edilen bir kent yaratmak.

167



TEMEL DEGERLER

Cevreye, canlilara ve insan haklarina
duyarhlik, aciklik, hesap verebilirlik,
durustlik, guvenilirlik, yenilikgilik,
cozum odaklilik
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STRATEJi GELISTIRME

AMACLAR

Amag 1 - Kaynak kullanimi, planlama, karar alma ve uygulama
asamalarina tiim paydaslarin katilimci, etkin ve verimli bir
sekilde dahil oldugu bir kent yaratmak

Yerel yonetimlerin demokratiklesmesi siirecinde yerel katilim yollarinin incelenmesi
ve yerel katilimin demokrasi agisindan 6dneminin ortaya koyularak giglendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda dis paydaslarin karar alma siireclerine katihmini
saglayarak yonetisimi gliclendirmek ve sivil toplum kuruluslarina destek vererek
aktif vatandashgi, Maltepelilik bilincini ve aidiyet duygusunu artiriimasi
hedeflenmektedir. Yasama faaliyetleri ile Yerel demokrasiyi gelistirirken ayni
zamanda kurumsal temsiliyeti saglayarak Belediye Baskani ile dis paydaslar
arasindaki iletisimi gliclendirip, halktan gelen 6neri, talep ve sikayetlerin etkin bir
bicimde toplayip kentsel veri altyapisi kurarak veriye dayali karar verme imkanini
artirilmasi gerekliligi ortaya konmustur. Sonug olarak paydaslarin dogrudan ya da
dolayll bicimde vyoneticilerin tercih ve kararlarini etkilemesini saglayan
mekanizmalarin olusturulmasi ve isletilmesi hedeflenmektedir.

Amag 2 - Tiim canlilan farkhiliklaniyla kapsayan, hak temelli,
bilimsel, adil, giivenli ve esitlikci bir kent yaratmak

Tum paydaslarin kent yasamina katilabilmesinin éniindeki engellerin belirlenmesi,
¢O6zUm Uretilmesi, uygulanmasindan vyarattigl etkinin o6l¢lilmesine kadar tiim
asamalarinda cinsiyet farkhliklarinin ve her tirli ayrimcilik tirinin farkindaligiyla
hareket edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda insan Haklari ve toplumsal cinsiyet
esitligi onundeki engellerin azaltilarak, c¢ocuk dostu kent uygulamalarini
yayginlastirip, aile kurumunu giiclendirmek ve ebeveynlerin hayatini kolaylastirmak
hedeflenmektedir. Genglerin zararh aliskanlklardan uzak durarak toplumsal yasama
katilimlarini saglayip, yasli veya evden c¢ikamayanlarin hayatini kolaylastiran
hizmetler gelistirmesinin gerekliligini ortaya koymustur. Gogiin yarattig1 sorunlari
azaltmak ve sosyal uyumu arttirmak, ekonomik zorluk yasayan vatandaslara sosyal
destek vermek, ayrica sokak hayvanlarinin da yasamsal ihtiyaglarini karsilayan bir
anlayisla hareket etmek gerekmektedir. Sonuc¢ olarak kent halkinin yasamini
etkileyen politikalarin, yéntemlerin ekonomik ve toplumsal cinsiyet bakis agisi
dikkate alinarak hizmetlerin  gelistirilmesi ve ayrimcihgin  6nlenmesi
hedeflenmektedir.
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Amag 3 - Kapsayici, duyarli ve yaygin hizmet agina sahip,
herkes igin , saghkh, huzurlu ve sosyal bir kent
yaratmak

Paydaslarin ortak ihtiyaglarinin giderilmesi icin hizmetler treterek bu hizmetleri
cesitli yollarla paydaslara duyuran ve sunan, giderek artan ve gesitlenen hizmet
talepleri karsisinda kapsayici, duyarl, verimli, kaliteli ve kolay ulasilabilen hizmetler
saglayabilmek amaglanmaktadir. Bu kapsamda herkes igin kentsel ortamin
erisilebilirligini artirmak, belediye hizmet ve faaliyet alanlarinin engelliler icin de
erisilebilirligini artirip, bu hizmetlerin ve faaliyetlerin etkin bir sekilde duyurusunun
yapilmasi hedeflenmektedir. Maltepe’de yasayanlara disiik maliyetli, kapsamli ve
erisilebilir saglik hizmetleri sunup, bisiklet ve yaya ulasimi artirmaya yonelik
hizmetler gelistirirken ayrica ulasim altyapisini gelistirmenin ve otopark sorununu
azaltmanin gerekliligi ortaya konmustur. Maltepelilerin spor imkanlarini artirarak
genel saglik durumlarini iyilestirmek ve amator spor kulliplerine destek vermek de
hedeflenmektedir. Sonugta Maltepe’yi herkes igin erisilebilir kilmak Maltepe
Belediyesinin ulasmasi gereken en temel hedeflerden birisidir.

Amacg 4 - Gonilliilerin katkilariyla sosyal, kiltiirel ve sanatsal
etkinliklere ve egitime kolay ulasilabilen 24 saat
marka bir kent yaratmak

insanlarin bir arada bulunmasini saglamak ve yasam bilincini ve yasanabilirlik algisini
gelistirmek, sanatsal ve kiltirel etkinliklerle bilissel ve entelektiiel diizeyini artirmak
amaclanmaktadir. Bu kapsamda ilcede yasayanlarin kisisel gelisim ve egitim
ihtiyaglarini karsilamaya yardimci olmak, sanatsal ve kiltlrel etkinlik ihtiyaglarini
karsilamak ve sokak sanatini yayginlastirmak hedeflenmektedir. Toplumsal hafizayi
canh tutarak ulusal manevi degerlerimizi korumak, cenaze evlerine destek vererek
hane halkinin zor giiniinde yaninda olmak, manevi ihtiyaclara yonelik hizmetler
verilmesi gerekliligi ortaya konulmustur. Tiim bunlar géz 6éniinde bulundurularak
kenti daha vyasanabilir bir hale getirmek igin cesitli projeler Uretilmesi
hedeflenmektedir.
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Amag¢ 5 - Siirdiiriilebilir ve yenilenebilir bir yasam igin
kaynaklar ileri doniistiiren, cevreci atik yonetimine sahip
yesil zengini bir kent yaratmak

Surdirilebilir, yesil alan dengesi kurulmus, enerji verimliligi saglanmis, karbon
emisyonunu dengelemis ve yenilenebilir enerji kaynaklari kullanan, kendi kendine
yeten gelecegin kentini yaratmak amaglanmaktadir. Bu kapsamda kurumsal CO2
emisyon oranini %10 azaltmak, yesil alan miktarini ve verimliligini artirmak, kentsel
kati atik, moloz ve hafriyat atiklarini bertaraf edip, sifir atik altyapisi kurularak geri
doniisimii yayginlastirmak ve geri donistlrilemeyen atiklarin tamamini bertaraf
etmek hedeflenmektedir. Denetimler ve yaptirimlar yoluyla ¢evre koruma ve
kontrollini saglamak, daha etkin atik yonetimi igin ¢cdp konteyneri bakim onarimini
gerceklestirmek, kentsel agik alanlari temizlemek ve temiz kalmasini saglamanin
gerekliligi ortaya konmustur. Strdirilebilir ve yenilenebilir anamda gelecegin kenti
olabilmek hedeflenmektedir.

Amacg 6 - Coziim ortaklariyla birlikte, firsat esitligini gozeterek,
istihdam ve liretimi arttirarak kalkinan bir kent yaratmak

insan odakli, esitlikgi ve kapsayici ayni zamanda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
boyutlari arasinda bir tamamlayici oldugu 6lctide ¢cevre ve kalkinmaya iliskin yerel
diizeyde kalkinmanin gergeklestirilebilmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda ilcede
ekonomik gelisme, Uretim ve kadinlarin ve dezavantajli gruplar dahil tim
Maltepe’nin istihdam oranini artirmak hedeflenmektedir. Ticari faaliyet denetimleri
ile tuketicinin korunmasini saglamak, Tirkiye ve Diinya ile ekonomik, sosyal ve
kiltirel baglar gliclendirmek, Maltepe’de bulunan diger kamu kurumlarini
destekleyerek Maltepelilerin aldigi hizmet kalitesini artirmak, kamu dizenini
saglamak igin kolluk kuvveti gorevini yerine getirmek ve yolsuzluk ile miicadele
etmenin 6nlni acacak stratejiler belirlenmistir. Kalkinmanin yerel diizeyde yasama
gecirilmesini saglayacak mekanizmalari olusturmak ve islevselligini saglamak
hedeflenmektedir.
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Amag 7 - Mimari agidan 6zgiin ve kent kiiltliriinii yansitan,
giivenli, tercih edilen bir kent yaratmak

Guvenirliligi, sanatsal ve kiltirel merkezlerinin yani sira kentsel degisim, yenileme
ve tarihi ve dogal glizellikleri koruyup, yasam kalitesini artirarak ve kenti cazip hale
getirmek amaclanmaktadir. Bu kapsamanda kent estetigini artirarak Maltepe’yi
daha tercih edilir bir yer haline getirmek, sehir planlama ve tasarim faaliyetleri ile
ilcenin kentsel kalitesi artirmak, kentin 6zglinligini destekleyerek tarihi ve sanatsal
degeri olan 6geleri topluma ve kent ekonomisine kazandirmak hedeflenmektedir.
imar faaliyetleri ve denetimleri ile ilgenin bina kalitesini artirmak, haritacilik
uygulamalari ile imar ve sehircilik faaliyetlerinin desteklemek, afetlere hazirhikl
olmak ve kentsel dayanikhhgl artirmak oncelik haline getirilmistir. Vektor ve
kemirgenlerle tim acik alanlarda micadele etme gerekliligi ortaya konmustur. Bu
sayede herkes tarafindan tercih edilen ve herkesin yasamak istedigini bir kent
yaratmak hedeflenmektedir.

Amag 8 - istenilen kenti yaratmak icin gerekli kurumsal yapiya
sahip olmak

Kamu hizmetlerinin ve kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda glicli bir mali yapi kurarak belediyenin gelir
verimliligini artirmak, etkin insan kaynaklari yonetimini yerlestirmek ve kurum igi
iletisimi gliclendirmek hedeflenmektedir. Belediyenin haklarini yargi 6niinde etkin
bir bicimde savunmak, daha etkin belediye hizmetleri icin destek ve ulasim
hizmetleri sunmak, belediye hizmetlerinin etkinligini izleyerek ve degerlendirerek
hizmet kalitesini artirmaya yonelik politikalar olusturulmustur. Bu sayede istenilen
kenti yaratmak adina gerekli kurumsal yapiyi olusturmak hedeflenmektedir.
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HEDEFLER

Maltepe Belediyesi 2020 — 2024 Stratejik Plani cercevesinde toplam 8 amacg ve bu

amagclara bagli 58 hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin her biri ayrica stirdirilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH) ile iliskilendirilmistir. Hedefler ile SKH’ler arasindaki iliski
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Amag

Sira

Hedef

lgili SKH

Kaynak kullanimi,
planlama, karar alma
ve uygulama
asamalarina tiim
paydaslarin katilimai,
etkin ve verimli bir
sekilde dahil oldugu
bir kent yaratmak

Tiim canlilan
farkhliklariyla
kapsayan, hak
temelli, bilimsel, adil,
glivenli ve esitlikei bir
kent yaratmak

1.1

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Dis Paydaglarin Karar Alma
Siireglerine Katilimini
Saglayarak Yonetisimi
Giiglendirmek

Sivil Toplum Kuruluglarina
Destek Vermek

Aktif Vatandashgi,
Maltepelilik Bilincini ve
Aidiyet Duygusunu Artirmak
Yasama Faaliyetleri ile Yerel
Demokrasiyi Gelistirmek
Kurumsal Temsiliyeti
Saglayarak Belediye Baskani
ile Dis Paydaslar Arasindaki
iletisimi Giiglendirmek
Halktan Gelen Oneri, Talep ve
Sikayetleri Etkin Bir Bicimde
Toplamak

Kentsel Veri Altyapisi Kurarak
Veriye Dayali Karar Verme
imkanini Artirmak

insan Haklari ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Oniindeki
Engelleri Azaltmak

Cocuk Dostu Kent
Uygulamalarini
Yayginlastirmak

Aile Kurumunu Giiglendirmek
ve Ebeveynlerin Hayatini
Kolaylastirmak

Genglerin Zararh
Aliskanliklardan Uzak
Durarak Toplumsal Yasama
Katilimlarini Saglamak

Yasli veya Evden
Cikamayanlarin Hayatini
Kolaylastirmak

Gogln Yarattigi Sorunlari
Azaltmak ve Sosyal Uyumu
Artirmak

16, 17

16, 17

17

16

17

17

5,10

11,4

5,11

3,4

3,11

10,11
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Kapsayici, duyarh ve
yaygin hizmet agina
sahip, herkes igin
erisilebilir, saghkh,
huzurlu ve sosyal bir
kent yaratmak

Gondiillilerin
katkilariyla sosyal,
kulturel ve sanatsal
etkinliklere ve
egitime kolay
ulasilabilen 24 saat
yasanabilir marka bir
kent yaratmak

Siirdiirilebilir ve
yenilenebilir bir
yasam i¢in kaynaklari
ileri doniistiiren,
cevreci atik
yonetimine sahip
yesil zengini bir kent
yaratmak

2.7

2.8

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

Ekonomik Zorluk Yasayan
Vatandaslara Sosyal Destek
Vermek

Sokak Hayvanlan Yasamsal
ihtiyaglarini Karsilamak
Herkes igin Kentsel Ortamin
Erisilebilirligini Artirmak
Belediye Hizmet ve Faaliyet
Alanlarinin Engelliler igin
Erisilebilirligi Artirmak
Belediye Hizmetlerini Etkin
Bir Sekilde Duyurarak
Hizmete Erisimi Artirmak
Maltepe'de Yasayanlara
Diisiik Maliyetli, Kapsamli ve
Erisilebilir Saghk Hizmeti
Sunmak

Ulagim Altyapisini
Gelistirmek

Maltepelilerin Spor
imkanlarini Artirarak Genel
Saglik Durumlarini
iyilestirmek

Amator Spor Kuliiplerine
Destek Vermek

ilcede Yasayanlarin Kisisel
Gelisim ve Egitim ihtiyaglarini
Karsilamaya Yardimci Olmak
Maltepelilerin Sanatsal
Etkinlik ihtiyacini Karsilamak
Maltepelilerin Kiiltiirel
Etkinlik ihtiyacini Karsilamak
Maltepe'de Sokak Sanatini
Yayginlastirmak

Toplumsal Hafizayi Canhi
Tutarak Ulusal Manevi
Degerlerimizi Korumak
Cenaze Evlerine Destek
Vererek Hane Halkinin Zor
Giiniinde Yaninda Olmak
Manevi ihtiyaglara Yonelik
Hizmetler Vermek

Kurum i¢i Kaynaklarin Cevreci
Yaklagimla Etkin ve Verimli
Kullanimini Saglamak

Yesil Alan Miktarini ve
Verimliligini Artirmak
Kentsel Kati Atik, Moloz ve
Hafriyat Atiklarini Bertaraf
Etmek

1,2

15

10,11

10,11

16

911

3,17

4,10

11,18

11,18

11.18

4,16

16

16

7,11, 12,
13

11, 12,13,
15

11,13
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C6ziim ortaklariyla
birlikte, firsat
esitligini gozeterek,
istihdam ve liretimi
arttirarak kalkinan
bir kent yaratmak

Mimari acidan 6zgiin
ve kent kiiltiiriini
yansitan, giivenli,
tercih edilen bir kent
yaratmak

54

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

74

Sifir Atik Altyapisi Kurularak
Geri Doniisiimii
Yayginlastirmak
Geri Doniistiirilemeyen
Atiklarin Tamamini Bertaraf
Etmek
Denetimler ve Yaptirimlar
Yoluyla Cevre Koruma ve
Kontroliinii Saglamak
Daha Etkin Atik Yonetimi igin
Cop Konteyneri Bakim
Onarimini Gergeklestirmek.
Kentsel Agik Alanlan
Temizlemek ve Temiz
Kalmasini Saglamak
ilcede Ekonomik Gelisme,
Uretim ve istihdam Oranini
Artirmak
Kadinlarin ve Dezavantajli
Gruplarin istihdam Oranini
Arttirmak
Ticari Faaliyet Denetimleri ile
Tiiketicinin Korunmasini
Saglamak
Tiirkiye ve Diinya ile
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Baglan Giiglendirmek
Maltepe'de Bulunan Diger
Kamu Kurumlarini
Destekleyerek Maltepelilerin
Aldigi Hizmet Kalitesini
Artirmak
Kamu Diizenini Saglamak igin
Kolluk Kuvveti Gorevini
Yerine Getirmek
Yolsuzluk ve Yozlagma ile
Miicadele Etmek
Kent Estetigi Artirarak
Maltepe'yi Daha Tercih Edilir
Bir Yer Haline Getirmek
Sehir Planlama ve Tasarim
Faaliyetleri ile ilgenin Kentsel
Kalitesini Artirmak
Kentin Ozgiinltgiinii
Destekleyerek Tarihi ve
Sanatsal Degeri Olan Ogeleri
Topluma ve Kent
Ekonomisine Kazandirmak
imar Faaliyetleri ve
Denetimleri ile ilgenin Bina
Kalitesini Artirmak

11,12,13

11,12,13

7,12,11

11,12

6,11, 14,
15

8,9,10,12

5,8,10

8,10, 16

8,11

11, 16, 17

16, 17

10, 16

11

11

9,11

11
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Haritacilik Uygulamalari ile
7.5 imar ve Sehircilik 11
Faaliyetlerini Desteklemek
76 Afetlere Hazirhkh Cflmak ve 4,11
Kentsel Dayanikhligi Artirmak
Vektor ve Kemirgenlerle Tim
7.7 Agik Alanlarda Miicadele 3,6
Etmek
istenilen kenti Giiglii Bir Mali Yapi Kurarak
yaratmak igin gerekli 8.1 Belediyenin Gelir Verimliligini 8,12,16
kurumsal yapiya Artirmak
sahip olmak Etkin insan Kaynaklari
Yonetimini Yerlestirmek ve
Kurum igi iletigimi
Giiglendirmek
Belediyenin Haklarini Yargi
8.3 Oniinde Etkin Bir Bigimde 16
Savunmak
Daha Etkin Belediye
8.4 Hizmetleri igin Destek 16,17
Hizmetleri Sunmak
Daha Etkin Belediye
8.5 Hizmetleri igin Ulagim 16
Hizmetleri Sunmak
Belediye Hizmetlerinin
Etkinligini izleyerek ve
Degerlendirerek Hizmet
Kalitesini Artirmak

8.2 4,16

8.6 4,8,16
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani .

e B 47 HEBEFLERICIN
GUGLONURLNLAR ORTALILAR
A

Katilimcilik

Y| ®

1.1.1 Baskanlik
Makami Mahalle
Toplantilar (Adet)

Kaynak Kullanimi, Planlama, Karar Alma ve Uygulama Asamalarina Tim Paydaslarin
Katiimci, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Dahil Oldugu Bir Kent Yaratmak

Dis Paydaslarin Karar Alma Sireclerine Katilimini Saglayarak Yonetisimi Giclendirmek

%20 18 18 18 18 18 18 Yilda Bir | Yilda Bir

1.1.2 STK'lar ile
Toplanti ve Calistay
Etkinlikleri (Adet)

%20 163 170 170 60 70 70 Yilda Bir | Yilda Bir

1.1.3 Baskanlik
Makami Ev Ziyaretleri
(Adet)

%10 99 95 95 120 150 200 Yilda Bir | Yilda Bir

1.1.4 Baskanlik
Makami Esnaf
Ziyaretleri (Adet)

%10 0 240 240 480 720 800 Yilda Bir | Yilda Bir

1.1.5 Dis Kurumlardan
Gelen Resmi Evrak
Sayisi (Adet)

%10 10.077 10.000 | 10.100 | 16.000 | 16.000 | 16.000 | Yilda Bir | Yilda Bir

1.1.6 Kurum Disina
Gonderilen Resmi
Evrak Sayisi (Adet)

%15 6.788 6.500 7.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | Yilda Bir | Yilda Bir

1.1.7 Baskanlik
Makami Muhtar
Toplantilar (Adet)

%15 0 0 12 4 4 4 Yilda Bir | Yilda Bir

Ozel Kalem Midiirliigi

Strateji Gelistirme Mudurliigu, Halkla iliskiler MidiirlGgi, Yazi isleri Midirligi

Belediye Baskaninin is Yogunlugu

*Baskanlik Makami Mahalle Toplantilari Dizenlemek
*STK'lar ile Toplanti ve Calistay Etkinlikleri Dizenlemek
*Baskanlik Makami Ev Ziyaretleri Diizenlemek
*Baskanlik Makami Esnaf Ziyaretlerini Diizenlemek
*Baskanlik Makami Muhtar Toplantilari Diizenlemek
*Fikir Atolyeleri Diizenlemek

*Yatirim Oncesi Katilim Atdlyeleri Diizenlemek

*Dis Kurumlardan Gelen Resmi Evraklari Diizenlemek
*Kurum Disina Gonderilen Resmi Evraklari Diizenlemek

14.921.194,97 £

Dis Paydaslarin Karar Alma Sireglerine Katilimlarinin Yetersiz Kalmasi

Dis Paydaslarin Karar Alma Sireglerine Katilim Oranini Arttirmak
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_ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Katilimcilik

1.2.1 Ses Sistemi

IB BIRIS, ADAETVE

GIGLOKURUNLAR
&

Y,

17 HEDEFLERIG
ORTALILAR

B

Kaynak Kullanimi, Planlama, Karar Alma ve Uygulama Asamalarina Tim Paydaslarin

Katilimci, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Dahil Oldugu Bir Kent Yaratmak

Sivil Toplum Kuruluslarina Destek Vermek

Verilen Etkinlik Sayisi
(Adet)

. ) )
Talepleri (Adet) %25 52 60 65 70 72 75 Yilda Bir | Yilda Bir
1.2.2 Gok Amach Salon | o ¢ 1.401 750 750 820 |80 |80 | YidaBir | Yilda Bir
Tahsis Sayisi (Adet)

1.2.3 Dernek ve STK

Ulasim Destegi Sefer %25 552 690 860 652 652 652 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

1.2.4 iicede Masa ve

sandalye Desteg] %25 UVY UWY | UVY | 1.800 |1.850 |1.900 | YildaBir | Yilda Bir

Kiiltiir ve Sosyal isler MidarlGgi

Ulasim Hizmetleri Midarligu, Sosyal Destek MudurlGgi

Belediye Kaynaklarinin Yetersiz Kalmasi

*Dernek ve STK'lara Ulasim Destegi Sunup Sefer Sayisini Arttirmak
*Ses Sistemi Tahsis Sayisini Arttirmak
*Cok Amacli Salonlarin Tahsis Sayisini Arttirmak

25.096.189,90 £

Sivil Toplum Kuruluslarina Verilen Destegin Yetersiz Kalmasi

Sivil Toplum Kuruluslarina Verilen Desteklerin Arttirilmasi
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

17 HEDEFLERIG
ORTALILAR

Katilimcilik

B

Kaynak Kullanimi, Planlama, Karar Alma ve Uygulama Asamalarina Tim Paydaslarin
Katilimci, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Dahil Oldugu Bir Kent Yaratmak
Aktif Vatandashdi, Maltepelilik Bilincini ve Aidiyet Duygusunu Artirmak

1.3.1 Gonalla Katihmi
ile Yapilan Kiiltirel %50 0 35 36 35 35 35 Yilda Bir | Yilda Bir
Etkinlik Sayisi (Adet)
1.3.2 Aktif Vatandaghk
ile Gergeklestirilen
Proje ve Faaliyet Sayisi
(Adet)

%50 0 0 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir

| Strateji Gelistirme Mudiirligi

Kiiltiir ve Sosyal isler Midarltgi

Uygulama Alanlarinin Sinirli Olmasi

*Gonulla Katihmi ile Yapilan Kiltiirel Etkinlikler Dizenlemek

*Aktif Vatandaslik ile Gergeklestirilen Projeler ve Faaliyetler Belirlemek
*Taktiksel Kentlesme ile DonlisimU Saglanan Agik Alanlar Yaratmak

| 1.022.186,15 &

Gonullu Vatandaslik,Maltepelilik Bilincinin ve Aidiyet Duygusunun Yetersiz Kalmasi
GoOnullu Vatandaslik,Maltepelilik Bilincinin ve Aidiyet Duygusunu Yikseltmek
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. _ Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

IB BARIS ADALETVE
COGURURUMLAR

Katilimcilik

Y,

Kaynak Kullanimi, Planlama, Karar Alma ve Uygulama Asamalarina Tim Paydaslarin
Katilimci, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Dahil Oldugu Bir Kent Yaratmak
Yasama Faaliyetleri ile Yerel Demokrasiyi Gelistirmek

1.4.1 Meclis Birlesim %25 34 30 35 40 40 40 | Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

1.4.2 Meclis Karar %25 113 115 120 120 120 120 | Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

1.4.3 Enciimen o . .
Toplant: Savie (Ade] %25 100 100 100 120 120 120 | Yilda Bir | Yilda Bir
1.4.4 Enctimen Karar %25 819 900 | 1.000 | 1.200 | 1.200 | 1.200 | Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

Yazi isleri MidurlGgi

*Meclis Birlesimleri Dizenlemek

*Meclis Kararlari ile ilgili is ve islemleri Yurtitmek

*Encimen Toplantilari Dizenlemek

*Enciimen Kararlari ile ilgili is ve islemleri Yiriitmek

4.964.098,35 ¢

Yasama Faaliyetlerinin Mevzuat Geregi Yiritilmesini Saglamak
Yasama Faaliyetleri ile Yerel Demokrasinin Gelisimine Katki Sunmak
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Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani . _

17 HEDEFLERIG
ORTALILAR

Katilimcilik

B

Kaynak Kullanimi, Planlama, Karar Alma ve Uygulama Asamalarina Tim Paydaslarin
Katilimci, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Dahil Oldugu Bir Kent Yaratmak
Kurumsal Temsiliyeti Saglayarak Belediye Baskani ile Dig Paydaslar Arasindaki
Tletisimi Giiclendirmek

1.5.1 Baskanlik
Makami Gergeklesen
Gorisme Sayisi
(Adet)

%20 5.980 4.700 5.000 3.200 3.500 3.800 | Yilda Bir | Yilda Bir

1.5.2 Aclilis, Cenaze,
Davet, vb.
Etkinliklere Cicek ve %20 813 745 750 500 500 500 Yilda Bir | Yilda Bir
Celenk Gonderimi
(Adet)

1.5.3 Temsil ve
Tanitim Etkinligi %20 827 850 850 30 30 30 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

1.5.4 Baskanlik
Makaminin Katildigi
Dis Programlar
(Adet)

1.5.5 Bagkanlik
Makami Roportaj %20 71 65 70 60 70 75 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

%20 1.108 1.100 1.200 240 280 300 Y-ilda Bir | Yilda Bir

Ozel Kalem MidiirlGigi

Yogun Etkinliklerin Saat ve Giin Olarak Cakismasi

*Baskanlik Makami Gergeklesecek Yerde Gorisme Saglamak

*Acilis, Cenaze, Davet, vb. Etkinliklere Cicek ve Celenk Gonderimi Saglamak

*Temsil ve Tanitim Etkinlikleri Dizenlemek

*Bagskanlik Makaminin Katildigi Dis Programlar Diizenlemek

*Baskanlik Makami Roéportajlari Diizenlemek

15.668.623,11 %

Kurumsal Temsiliyeti Saglanmasinda Belediye Baskani ile Dis Paydaslar Arasindaki iletisimin
Eksik Kalmasi

Kurumsal Temsiliyeti Saglayarak Belediye Baskani ile Dis Paydaslar Arasindaki iletisimi Arttirmak
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17 HEDEFLERIG
ORTALILAR

Katilimcilik

B

Kaynak Kullanimi, Planlama, Karar Alma ve Uygulama Asamalarina Tiim Paydaslarin
Katilimci, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Dahil Oldugu Bir Kent Yaratmak
Halktan Gelen Oneri, Talep ve Sikayetleri Etkin Bir Bicimde Toplamak

1.6.1 CIMER’den Gelen
Talep, Sikayet ve Oneri %15 1.356 1.400 1.490 2.000 2.200 2.500 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

1.6.2 Elden Verilen Dilekge
ile Bildirilen Talep, Sikayet %10 34.290 34.400 34.500 35.200 38.000 42.000 | YildaBir | Yilda Bir
ve Oneri Sayisi (Adet)
1.6.3 Kargo, Posta veya
Faks ile Gelen Talep,
Sikayet ve Oneri Sayisi
(Adet)

1.6.4 E-Posta ile Gelen
Talep, Sikayet ve Oneri %10 545 572 600 800 880 970 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

1.6.5 Telefon ile Talep,
Sikayet ve Oneri Sayisi %10 21.472 22.540 23.670 32.800 36.000 39.500 | Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

1.6.6 Web Form ile Gelen
Talep, Sikayet ve Oneri %10 8.283 8.500 8.800 5.800 6.300 7.000 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

1.6.7 Whatsapp’dan Gelen
Talep, Sikayet ve Oneri %10 1.545 1.600 1.700 2.500 2.500 2.500 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

1.6.8 Muhtarlik Araciligiyla
Gelen Talep, Sikayet ve %10 0 40 50 60 62 65 Yilda Bir | Yilda Bir
Oneri Sayisi (Adet)

1.6.9 Halkla iliskiler
Memnuniyet Orani (Ylzde)

%10 1.907 1.940 2.000 704 775 852 Yilda Bir | Yilda Bir

%15 58,82 60,00 62,00 70 70 70 Yilda Bir | Yilda Bir

Halkla iliskiler Midarluga

Strateji Gelistirme Mudurlugi

iletisim Bilgilerinin Yanhs Verilmesi ve Sikayetlerin Dogru Anlatilamamasi

*CIMER’den Gelen Talep, Sikayet ve Onerileri Aimak

*Elden Verilen Dilekge ile Bildirilen Talep, Sikayet ve Oneri Almak

*Kargo, Posta veya Faks ile Gelen Talep, Sikdyet ve Oneri Almak

*E-Posta ile Gelen Talep, Sikayet ve Oneri AlImak

*Telefon ile Talep, Sikayet ve Oneri Almak

*Web Form ile Gelen Talep, Sikayet ve Onerileri Aimak

*Whatsapp’dan Gelen Talep, Sikayet ve Onerileri AlImak

*Muhtarlik Araciligiyla Gelen Talep, Sikayet ve Onerileri Almak

*Halkla iligkilerde Memnuniyet Oranini Artirmak

766.021,57 &

Vatandastan Gelen Oneri,istek ve Sikayetlerin Etkin Bir Bicimde Kullanilmasinin Yeterli Olmamasi
Vatandastan Gelen Oneri,istek ve Sikayetlerin Etkin Bir Bigimde Kullaniimasinin Arttirilmasi
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Katilimcilik

SN, YENLELIY
VEAITVAM

®

Kaynak Kullanimi, Planlama, Karar Alma ve Uygulama Asamalarina Tim Paydaslarin
Katilimci, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Dahil Oldugu Bir Kent Yaratmak

Kentsel Veri Al

apisi Kurarak Veriye Dayali Karar Verme Imkanini Artirmak

1.7.1 Adres Tespit %50 911 1.120 | 1.120 | 850 | 880 | 910 | YidaBir | Yida Bir
Calismalari (Adet)

1.7.2 Memnuniyet ve

Beklentiler Arastirmasi %50 0 1 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)*

Strateji Gelistirme MidurlGga

Plan ve Proje MidirlGga

*Adres Tespit Calismalari Yapmak

*Kurum Disi Memnuniyet ve Beklentileri Tespit Etmek
*Sosyolojik Arastirma Raporu Hazirlamak

2.250.966,00 £

Kentsel Tasarim Altyapisinin Kurulmasinda Yasanan Aksakliklar ve Veriye Dayali Karar Verme

imkaninin Yetersiz Kalmasi

Kentsel Veri Altyapisinin Kurulmasi ve Veriye Dayali Karar Verme imkanini Gelistirmek
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5 TOPLIMSAL
GINSIVET ESITLIGH

Esitlikgi

Tim Canlilan Farklilhklariyla Kapsayan, Hak Temelli, Bilimsel, Adil, Glvenli ve
Esitlikci Bir Kent Yaratmak
Insan Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Oniindeki Engelleri Azaltmak

2.1.1 Dezavantajl Gruplara
Yonelik Uluslararasi Gin ve %10 0 13 15 15 15 15 Yilda Bir Yilda Bir
Hafta Etkinlik Sayisi (Adet)

2.1.2 Psikolojik Danismanlik

! ar %10 568 700 700 600 700 750 | YildaBir | Yilda Bir
Alan Kisi Sayisi (Kisi)
2.1.3 Hukuki Danismantik %10 13 700 700 400 420 430 | YildaBir | YildaBir
Alan Kisi Sayisi (Kisi)
2.1.4 Pedagojik Danismanlik %10 57 700 700 600 610 620 | YildaBir | YildaBir
Alan Kisi Sayisi (Kisi)
2.1.5 Siginma Evinden %10 0 0 0 0 0 10 Yilda Bir | Yilda Bir

Faydalanan Kisi Sayisi (Kisi)
2.1.6 Ayrimcilikla Micadele
ve insan Haklari Etkinlik %10 uvy uvy uvy 1 1 1 Yilda Bir Yilda Bir
Sayisi (Adet)

2.1.7 Nefret Sugu ve
Ayrimciliga Yonelik YurGtulen %10 uvy uvy uvy 1 1 1 Yilda Bir Yilda Bir
Kampanya Sayisi (Adet)
2.1.8 Yasayan Kiitliphane
Etkinligi Sayisi (Adet)
2.1.9 Evlilik Testleri
Hizmetinden Faydalanan Kisi %10 1.599 1.598 1.755 1.400 1.500 1.600 Yilda Bir Yilda Bir
Sayisi (Kisi)

2.1.10 Aydinlatma Sistemi
Kurulumu Veya Bakimi %15 9 5 10 250 250 250 Yilda Bir Yilda Bir
Yapilan Park Sayisi (Adet)*
2.1.11 Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Farkindalik
Yaratma Etkinlik Sayisi
(Adet)*

%10 0 0 0 0 0 1 Yilda Bir Yilda Bir

%15 uvy uvy uvy 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligi

Hastane MudurlGgi, Park ve Bahgeler Miidurliga, Strateji Gelistirme MadurlGgi
Vatandasin Verilen Hizmetlerden Yeterli Olciide Haberdar Edilememesi
*Aydinlatma Sistemi Kurulan Park Sayisini Arttirmak

*Danigma Merkezlerinde Psikolojik Danismanlik Vermek

*Danisma Merkezlerinde Hukuki Danismanlik Vermek

*Pedagojik Danismanlik Egitimi Vermek

*Toplumsal Cinsiyet Egitimi Vermek

*Ayrimcilik ve insan Haklar Egitimi Vermek

*Yasayan Kuttphane Etkinligi Dlizenlemek

*Siginma Evi Agmak ve Hizmet Vermek

*Evlilik Testleri Hizmeti Vermek

*Dezavantajli Gruplara Yonelik Uluslararasi Guin ve Hafta Etkinlikleri Diizenlemek
9.753.741,10 &

insan Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Oniindeki Engellerin Olmasi

insan Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Oniindeki Engellerin Kaldirilmasi
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NITELIRL “ SORO0RDLEBHIR
EGITIM SEHIRVE YASAH
ALANLAR]

Esitlikgi S

L]

2.2.1 Cocuk Oyun Sistemi
Kurulumu Veya Bakimi
Yapilan Park Sayisi
(Adet)*

Tim Canllan Farkhliklariyla Kapsayan, Hak Temelli, Bilimsel, Adil, Giivenli ve

Esitlikci Bir Kent Yaratmak

Cocuk Dostu Kent Uygulamalarini Yayginlagtirmak

%15 3 5 5 30 30 32 Yilda Bir | Yilda Bir

2.2.2 Revizyonu Yapilan
Cocuk Oyun Sistemi Sayisi
(Adet)*

%15 6 5 5 120 120 122 Yilda Bir | Yilda Bir

2.2.3 Oyuna Aglk Sokak
Etkinlik Sayisi (Adet)

%10 0 0 0 8 8 9 Yilda Bir | Yilda Bir

2.2.4 Gindiz Cocuk
Bakim Evlerinde Ucretli
Egitim Goren Cocuk Sayisi

(Kisi)

%15 230 245 350 340 380 400 Yilda Bir | Yilda Bir

2.2.5 Glindiiz Cocuk
Bakim Evlerinde Ucretsiz
Egitim Goren Cocuk Sayisi

(Kisi)

%15 23 20 25 30 35 40 Yilda Bir | Yilda Bir

2.2.6 Glindiiz Cocuk
Bakim Evlerinde Egitim
Goren Kaynastirma
Ogrencisi Sayisi (Kisi)

%10 12 5 15 10 12 12 Yilda Bir | Yilda Bir

2.2.7 Tasinan Ogrenci
Sayisi (Kisi)

%20 1.490 1.860 | 2.325 | 1.800 | 1.800 | 1.800 | Yilda Bir | Yilda Bir

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudarligu

Park ve Bahgeler Midurligi, Ulasim Hizmetleri Madarluga

Biitgesinin Yeterli Olmamasi

*Yeni Cocuk Oyun Sistemleri Yapmak

*Mevcut Cocuk Oyun Sistemlerinin Revizyonunu Yapmak

*Giindiiz Cocuk Bakim Evlerinde Ucretli Egitim Géren Cocuk Sayisini Arttirmak
*Giindiiz Cocuk Bakim Evlerinde Ucretsiz Egitim Géren Cocuk Sayisini Arttirmak
*Giindiiz Cocuk Bakim Evlerinde Egitim Géren Kaynastirma Ogrenci Sayisini Arttirmak
*Ogrenci Ring Seferi Sayisini Arttirmak

*QOyuna Acik Sokak Etkinlikleri Dizenlemek

52.504.476,65 &

Cocuk Dostu Sehir Uygulamalarinin Eksik Kalmasi

Cocuk Dostu Sehir Uygulamalarini Arttirmak
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5 TOPLIMSAL “ SORO0RDLEBHIR
CIRSITETESITLIGI STRRVEYASAM

Esitlikgi @‘ ‘Eéﬁ

Tim Canhlan Farkhliklariyla Kapsayan, Hak Temelli, Bilimsel, Adil, Giivenli ve
Esitlikgi Bir Kent Yaratmak

Aile Kurumunu Gliglendirmek ve Ebeveynlerin Hayatini Kolaylastirmak

2.3.1 Hos Geldin Bebek
Projesi ile Ziyaret Edilip

S i %25 300 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | Yilda Bir | Yilda Bir
Bilgilendirilen Aile Sayisi

(Kisi)

2.3.2 Maltepe95 Anne

Gocuk Danisma %25 70 70 100 | 100 | 120 | 140 | vildaBir | Yilda Bir

Merkezinden Faydalanan
Kisi Sayisi (Kisi)*

2.3.3 Nikah Akit Sayisi

(Adet) %30 3.142 3.200 | 3.300 | 4.000 | 4.500 | 4.500 | YildaBir | Yilda Bir

2.3.4 Yeni Yapilan Bebek
ve Cocuk Bakim Alani %20 0 0 0 0 0 1 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

Yazi isleri Mudirltgi

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligt, Park ve Bahgeler Mudurliagia

Ailelerin Bu Hizmetlerden Haberdar Olmamasi

*Nikah Akit Hizmeti Vermrek

*Hos Geldin Bebek Projesi ile Ziyaret Edilip Bilgilendirilen Aile Sayisini Arttirmak
*Ev Ziyareti Temelli Aile Rehberliginden Yararlanan Aile Sayisini Arttirmak
*Bebek ve Cocuk Bakim Alani Sayisini Artirmak

2.151.174,28 &

Aile Yapisini Glglendirecek ve Ebeveynlerin Hayatlarini Kolaylastiracak Alanin Olmamasi

Aile Yapisini Glglendirecek ve Ebeveynlerin Hayatlarini Kolaylastiracak Alan Yaratmak
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SABLICY MITELIKLI

BIRENER EGITI

Esitlikgi /o | N

Tim Canlilan Farkliliklariyla Kapsayan, Hak Temelli, Bilimsel, Adil, Glivenli ve Esitlikgi Bir
Kent Yaratmak

Genglerin Zararl Aliskanliklardan Uzak Durarak Toplumsal Yasama Katilimlarini Saglamak

2.4.1 Okullar
Arasi Spor
Misabakalari
(Adet)

2.4.2 Malzeme
Destegi Verilen
Sportif Etkinlik
Sayisi (Adet)

%50 0 4 4 4 4 4 Yilda Bir Yilda Bir

%50 0 5 5 12 12 12 Yilda Bir | Yilda Bir

Spor Isleri Mudurligi

Genglerin Bu Faaliyetlere Gereken Ilgiiyi Gostermemesi

*Bagimsiz Mutluluk Merkezinden Yararlanan Kisi Sayisini Artirmak

*QOkullar Arasi Spor Miisabakalari Diizenlemek

*Malzeme Destegi Verilen Sportif Etkinlikler Artirmak

*Liseler Arasi Tiyatro Senligi Diizenlemek

1.545.506,56 ¢

Genglerin Koti Aliskanliklarindan Uzak Durmalarini Saglamak ve Sosyal Yasamda Katilim
Gosteremelerine Olanak Tanimak

Kotl Aliskanliklarindan Uzak Durmalarini Saglamak ve Sosyal Yasama Katilmalarini Katki Sunabilmek
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SaiLny " SOROOROLEBHA
SEHRYVE ASAH
AANAI

BIREYLER

Esitlikgi v W B4

Tim Canllan Farkhliklariyla Kapsayan, Hak Temelli, Bilimsel, Adil, Giivenli ve
Esitlikci Bir Kent Yaratmak
Yagsli veya Evden Cikamayanlarin Hayatini Kolaylastirmak

2.5.1 Altin Yillar Yasam
Merkezi Klltiir Sanat
Kurslarinda Faydalanan
Yash Sayisi (Kisi)

%30 402 500 550 490 550 600 | Yilda Bir | Yilda Bir

2.5.2 Evde Bakim
Hizmeti (Kisi)

2.5.3 Evde Saglik Hizmeti
Vaka Sayisi (Adet)

2.5.4 Yaslilara Yonelik
Hizmetlerin Memnuniyet | %20 71,69 73,00 | 75,00 80 80 80 Yilda Bir | Yilda Bir
Orani (Yuzde)

%25 1.845 1.000 | 1.500 | 1.500 | 1.550 | 1.600 | Yida Bir | Yilda Bir

%25 5.584 6.600 | 6.600 | 7.500 | 8.000 | 8.500 | Yida Bir | Yilda Bir

Kadin ve Aile Hizmetleri Midurligu

Sosyal Destek Hizmetleri Mudiirligu, Strateji Gelistirme Midurligi

Hizmetlerin Kapasitesini Yeterli Bulmamalari

*Altin Yillar Yasam Merkezi Kiiltiir Sanat Kurslarinda Faydalanan Yagh Sayisini Arttirmak
*Evde Bakim Hizmeti Verilen Kisi Sayisini Artirmak

*Evde Sadlik Hizmeti Sunmak

*Yaslilara Yonelik Hizmetlerin Memnuniyet Orani Artirmak

15.985.477,49 ¢

Yasl veya Dezavantajli Gruplarin Hayatlarini Kolaylastiracak Alanlarin Yetersiz Olmasi
Yasl ve Dezavatanjli Gruplarin Hayatini Kolaylastiracak Alanlari Genigletmek

188



Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani - _

1[] ESITSZUNLERN S0e00ROuCHIR
ATATINASI

SEARVEFASHH
ALAMLARI

Esitlikgi

Tim Canllan Farkhliklariyla Kapsayan, Hak Temelli, Bilimsel, Adil, Giivenli ve
Esitlikci Bir Kent Yaratmak

2.6.1 Sosyal Destek
Masasindan Yararlanan
Kisi Sayisi (Kisi)

Yilda Bir

‘ Sosyal Destek Hizmetleri Maduarlaga

Onyargilar ve Bu Sebepten Dolayi Destek Saglanamamasi

*Sosyal Destek Masasindan Yararlanan Kisi Sayisi Artirmak
*Cezaevinde Kulturel Etkinlikler Dizenlemek
*Nefret Sugu ve Ayrimciliga Yonelik Kampanyalar Dizenlemek
1.392.284,83 &
Goglin Yaratttig1 Sorunlarin Azaltilmasindaki Eksiklikler ve Sosyal Hayata Olan Uyumun
Yetersiz Kalmasi
Goglin Yarattigl Sorunlari Azaltmak ve Sosyal Uyumun Arttirilmasina Katki Saglamak
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I TORSULUGA 2 JGLGA
S0 30

Esitlikgi it l &

Tim Canhlan Farklliklariyla Kapsayan, Hak Temelli, Bilimsel, Adil, Givenli ve Esitlikci Bir
Kent Yaratmak
Ekonomik Zorluk Yasayan Vatandaslara Sosyal Destek Vermek

2.7.1 ikinci El
Kiyafet Destegi %15 2.634 1.000 1.300 3.000 3.050 3.100 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

2.7.2 ikinci El Ev
Esyasi Destegi %15 380 250 300 390 400 410 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

2.7.3 Medikal
Malzeme Destegi %10 uvy uvy uvy 110 120 130 Yilda Bir | Yilda Bir
Hizmeti (Adet)
2.7.4 Asevi
Yemek Hizmeti %15 105.367 104.300 | 106.050 | 180.000 | 185.000 | 190.000 | Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)
2.7.5 Erzak
Destegi Saglanan %15 3.244 3.000 3.000 3.000 3.100 3.200 Yilda Bir | Yilda Bir
Kisi Sayisi (Kisi)
2.7.6 Nakdi
Destek Saglanan %15 1.014 180 180 880 882 884 Yilda Bir | Yilda Bir
Kisi Sayisi (Kisi)
2.7.7 Sosyal
Hizmetler
Memnuniyet
Orani (Yiizde)

%15 77,98 78,00 78,50 80 80 80 Yilda Bir | Yilda Bir

Sosyal Destek Hizmetleri Mudarlaga

Strateji Gelistirme MudurlGga

Yeterli Maddi Olanaklarin Saglanamamasi

*Ihtiyag Sahiplerine ikinci El Kiyafet Destegi Saglamak

*Ihtiyac Sahiplerine ikinci El Ev Esyasi Destegi Saglamak

*Asevi Yemek Hizmeti Vermek

*[htiya¢ Sahiplerine Erzak Destegi Saglamak

*[htiya¢ Sahiplerine Nakdi Destek Saglamak

*Sosyal Hizmetler Memnuniyet Oranini Artirmak

19.792.343,57 &

Ekonomik Sikinti Yagayan Kisilere Sosyal Yardimin Devamliliginin Saglanmasi Gerekliligi
Ekonomik Sikinti Yasayan Kisilere Sosyal Yardim Faaliyetleri Saglanmasi
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1h

Esitlikgi

2.8.1 Yeni Konulan
Kedi ve Kdpek Yuva
Sayisi (Adet)

Tim Canlilan Farklihklariyla Kapsayan, Hak Temelli, Bilimsel, Adil, Glvenli ve Esitlikgi
Bir Kent Yaratmak

Sokak Hayvanlarinin Yasamsal Ihtiyaclarini Karsilamak

%15 132 135 135 100 100 110 Yilda Bir | Yilda Bir

2.8.2 Yeni Konulan
Sabit Su ve Mama
Kabi Sayisi (Adet)

%15 52 55 55 55 55 57 Yilda Bir | Yilda Bir

2.8.3 Kisirlagtirma
Islemi (Adet)

%20 1.707 2.150 | 2.200 | 2.500 | 2.600 | 2.700 | Yilda Bir | Yilda Bir

2.8.4 Muayene
Edilen Hayvan Sayisi
(Adet)

%20 12.855 | 13.000 | 13.000 | 14.000 | 14.000 | 14.000 | Yida Bir | Yilda Bir

2.8.5 Kuduz Asisl
Yapilan Hayvan Sayisi
(Adet)

%10 861 1500 500 540 550 550 Yilda Bir | Yilda Bir

2.8.6 Hayvan
Kurtarma Faaliyetleri
(Adet)

%10 76 320 320 100 100 100 Yilda Bir | Yilda Bir

2.8.7 Veterinerlik
Hizmetleri Igin
Personel Temini (Kisi

%10 uvy uvy uvy 27 28 30 Yilda Bir | Yilda Bir

Veteriner Isleri Midiirligi

Park ve Bahceler Miidiirligi, Destek hizmetleri Miidiirligi, insan Kaynaklar ve Egitim Midurltgi

Diger Mahallelere Kiyasla Bazi Mahallerde Yogun Sokak Hayvanlarinin Olmasi

*Agik Alanlara Kedi ve Kdpek Yuva Sayisi Artirmak

*Agik Alanlarda Sabit Su ve Mama Kabi Sayisi Artirmak

*Toplanan, Rehabilite Edilen ve Alindigi Yere Birakilan Sokak Hayvani Sayisini Artirmak
*Kisirlagtirma Islemini Arttirmak

*Muayene Edilen Hayvan Sayisini Artirmak

*Musahede Altina Alinan Hayvan Sayisini Arttirmak

*Kuduz Asisi Yapilacak Olan Hayvan Sayisini Arttirmak

*Hayvan Kurtarma Faaliyetlerini Diizenelemek

24.111.438,52 ¢

Sokak Hayvanlarinin Fizyolojik Thtiyaclarinin Karsilanamamasi

Sokak Hayvanlarinin Fizyolojik Thtiyaclarinnin Karsilanmasina Destek Vermek
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Anahtar

. Erisilebilir Igili SKH
A Kapsayici, Duyarli ve Yaygin Hizmet Agina Sahip, Herkes Icin Erisilebilir, Saglkl,

mag¢ 3 -

Huzurlu ve Sosyal Bir Kent Yaratmak
Hedef 3.1 Herkes icin Kentsel Ortamin Erisilebilirligini Artirmak
Plan

Performans Hedefe Dénemi izleme Rap.

R . Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 . o
Gostergeleri Baslangi¢ Sikhig Sikhigi

(%) .
Degeri

3.1.1 Erisilebilir Nitelikte
Tas Kaplama Kaldirim, %35 54.935 53.800 20.000 37.000 41.000 47.000 @ Yilda Bir @ Yilda Bir
Yol vb. Metraji (m?)
3.1.2 Guvenli
Erisilebilirlik icin Yol ve
Merdivenlere Yapilan Tel %35 2.629 735 350 1.348 1.348 1.400  Yilda Bir @ Yilda Bir
Cit ve Korkuluk Metraji
(m?)
3.1.3 Guvenli
Erisilebilirlik gin Parklara o, . 821 450 630  1.000 1.000 1.000 YildaBir Yilda Bir
Yapilan Korkuluk ve Tel
Orgii Metraji (m?)
3.1.4 Engellilere Yonelik
Hizmetlerin %30 6954 | 72,00 7400 80 80 80  YildaBir Yilda Bir
Memnuniyet Orani
(Ylzde)
Sorumlu Birim Fen isleri Mudirligi
::it:il:(glg)apllacak Park ve Bahgeler MudurlGgu, Strateji Gelistirme MudurlGga
Riskler Yerinde ve Dogru TespitinYapilamamasi

*Erisilebilir Nitelikte Tas Kaplama Kaldirim, Yol vb. Metrajini Genisletmek

*Giivenli Erisilebilirlik igin Yol ve Merdivenlere Yapilan Tel Cit ve Korkuluk Metrajini
Faaliyet ve Projeler Genisletmek

*Giivenli Erisilebilirlik igin Parklara Yapilan Korkuluk ve Tel Orgii Metrajini Genisletmek

*Engellilere Yonelik Hizmetlerin Memnuniyet Oranini Artirmak

Maliyet Tahmini 77.638.317,67 £
Tespitler Herkes igin Kentsel Ortamin Erisebilirliginin Yetersiz Kalmasi
ihtiyaglar Herkes igin Kentsel Ortamin Erisebilirliginin Artmasi
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Anahtar
Kelime

Amag 3
Hedef 3.2

Performans Gostergeleri

3.2.1 Hasta ve Engelli
Ulasimi Sefer Sayisi
(Adet)

3.2.2 Engelsiz Yaz Kampi
Faydalanan Engelli Sayisi
(Kisi)

3.2.3 Ureten Engelliler
Merkezi El Sanatlari
Egitim Alan Engelli Sayisi
(Kisi)

3.2.4 Tekerlekli Sandalye
Teknik Servis, Bakim ve
Onarim Hizmeti Sayisi
(Adet)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

Erisilebilir ilgili SKH

Kapsayici, Duyarli ve Yaygin Hizmet Agina Sahip, Herkes Icin Erisilebilir, Saglikl,
Huzurlu ve Sosyal Bir Kent Yaratmak
Belediye Hizmet ve Faaliyet Alanlarinin Engelliler Icin Erisilebilirli§i Artirmak

Plan
Hedefe Dénemi izleme Ra
Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 . p:
Baslangig Sikhgi Sikhgi
(%) .
Degeri
%40 3.300 4.125 5.155 4.000 4.000 4.000 @ YidaBir @ YildaBir
%20 100 100 100 100 100 100 Yilda Bir = Yilda Bir
%20 32 280 300 400 480 576 Yilda Bir = Yilda Bir
%20 15 20 20 10 15 20 Yilda Bir = Yilda Bir

Kadin ve Aile Hizmetleri MudurlGgu

Ulasim Hizmetleri MudurlGgi

*Hasta ve Engelli Ulasimi Sefer Sayisini Artirmak

*Engelsiz Yaz Kampi Diizenlemek

*Ureten Engelliler Merkezi El Sanatlari Egitimi Diizenlemek

*Ucretsiz Tekerlekli Sandalye, Teknik Servis, Bakim ve Onarim Hizmeti Sayisini Arttirmak
24.861.833,72 ¢

Belediye Hizmet ve Faaliyet Alanlarinin Engelliler igin Erisebilirliginin Yetersiz Kalmasi
Belediye Hizmet ve Faaliyet Alanlarinin Engelliler igin Erisebilirliginin Arttirlimasi
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Anahtar ETPRTIT o 16 555258
Kelime Erisilebilir ilgili SKH !—

Kapsayici, Duyarli ve Yaygin Hizmet Agina Sahip, Herkes Icin Erisilebilir, Saglikl,

Amac 3 Huzurlu ve Sosyal Bir Kent Yaratmak
Hedef 3.3 Belediye Hizmetlerini Etkin Bir Sekilde Duyurarak Hizmete Erisimi Artirmak
Performans Hedefe Di:rl'laer:'ni izleme Rap.
. . Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Gostergeleri (%) Baslangig Sikhig Sikhig
Degeri

3.3.1 Basin Kanaliyla

Duyurulan Haber %15 52.258 9.545  12.500 9.000 9.000 @ 9.000 Yilda Bir = Yilda Bir
Sayisi (Adet)

3.3.2 Billboardlara

Asilan Afis Sayisi %15 6.250 1.490 1.200 1.450 1.600 1.600 Yilda Bir = Yilda Bir
(Adet)

3.3.3 Duyurular igin

Yapilan Pankart %15 70.800 12.950 @ 29.700 @ 30.000 30.300 30.600 Yilda Bir | Yilda Bir
Miktari (m?2)

3.3.4 Sosyal Medya
ve Resmi Sitede
Yayinlanan Haber ve
Duyuru Sayisi (Adet)
3.3.5 Belediye
Hizmetlerinin
Tanitilmasi igin %15 5 2 5 120 120 120 Yilda Bir | Yilda Bir
Tanitim Videosu
(Adet)
3.3.6 SMS
Bilgilendirme Sayisi %15 22.449.428 25M 25M 25M 25M 25M Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)
Sorumlu Birim Basin ve Yayin MidarlGga
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Riskler Vatandagin Belediyeye iletisim Bilgilelerini Eksik Vermesi
*Ulusal Gazetelerdeki Haberlerin Cikmasini Saglamak
*Yerel Gazetelerdeki Haberlerin Cikmasini Saglamak
*Aylik Dergilerdeki Haberlerin Cikmasini Saglamak
*Gorsel Basindaki Haberlerin Cikimasini Saglamak
Faaliyet ve Projeler *Bolgesel Yayin Haberlerin Clkmasini Saglamak
*E-Basin Haberlerinin Cikmasini Saglamak
*SMS Bilgilendirmesi Yapmak
*Sosyal Medya ve Resmi Sitede Yayinlanan Haber ve Duyuru Sayisini Artirmak
*Belediye Hizmetlerinin Tanitilmasi Igin Tanitim Videolarini Artirmak

%20 9.774 6.825 8.650 11.000 12.000 13.000  Yilda Bir | Yilda Bir

Bilgi Islem Miidiirliigu, Halkla Iliskiler Mudirigii

Maliyet Tahmini 23.636.516,42 ¢
Tespitler Belediye Hizmetlerini Etkin Bir Sekilde Duyurma Hizmetinde Erisimin Yetersiz Kalmasi
ihtiyaglar Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir Sekilde Duyurarak Hizmete Erigimin Arttiriimasi
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Anahtar
Kelime

Amag 3
Hedef 3.4

Performans Gostergeleri

3.4.1 GOgus Hastaliklari
Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

3.4.2 i¢ Hastaliklar
Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

3.4.3 Genel Cerrahi
Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

3.4.4 GOz Hastaliklari
Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

3.4.5 Kadin Hastaliklar
Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

3.4.6 Cocuk Saghgi ve
Hastaliklari Polikliniginden
Faydalanan Hasta Sayisi
(Kisi)

3.4.7 Aile Hekimligi
Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

3.4.8 Acil Midahale ve
Misahede Polikliniginden
Faydalanan Hasta Sayisi
(Kisi)

3.4.9 Radyoloji
Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

3.4.10 Agiz ve Dis Saghg
Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

3.4.11 Diyetisyen
Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

3.4.12 Cildiye
Polikliniginden Faydalanan
Hasta Sayisi (Kisi)

3.4.13 Psikolojik
Danismanlik Hizmetinden
Faydalanan Kisi Sayisi (Kisi)
3.4.14 Laboratuvar
Hizmetinden Faydalanan
Kisi Sayisi (Kisi)

3.4.15 Saglik Raporu Testleri
Hizmetinden Faydalanan
Kisi Sayisi (Kisi)

Erisilebilir

Kapsayici, Duyarl ve Yaygin Hizmet Agina Sahip, Herkes icin Erisilebilir, Saglikl,

ilgili SKH

Huzurlu ve Sosyal Bir Kent Yaratmak
Maltepe'de Yasayanlara Dislk Maliyetli, Kapsamli ve Erisilebilir Saghk Hizmeti Sunmak

Hedefe
Etkisi
(%)

%5

%5

%5

%5

%5

%5

%5

%5

%5

%5

%5

%5

%5

%5

%5

Plan

Dénemi
Baslangic

Degeri

11.056

22.823

11.524

11.548

3.586

9.441

48.658

1.994

17.721

8.598

uvy

uvy

1.841

29.376

3.362

2020

13.280

32.680

10.345

18.850

5.310

9.020

35.510

2.840

13.670

10.135

uvy

uvy

1.925

34.985

2.555

2021

14.605

35.945

11.375

20.735

5.840

9.920

39.060

3.120

15.030

11.150

uvy

uvy

2.120

38.480

2.810

2022

10.560

22.000

10.560

15.000

5.000

7.400

25.000

12.000

20.000

7.400

8.000

10.560

2.120

31.000

3.000

2023

11.616

23.232

11.600

17.500

5.500

8.000

27.500

13.000

22.000

8.000

5.500

11.500

2.350

33.000

3.500

2024

12.777

25.548

12.760

18.000

6.000

8.500

30.000

14.000

24.000

8.750

6.000

12.500

2.550

35.000

3.850

izleme
Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Rap.
Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir
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3.4.16 Hemsirelik
Hizmetinden Faydalanan %5 47.608 59.265 65.190 47.500 @ 52.000 55.000 @ Yilda Bir Yilda Bir
Kisi Sayisi (Kisi)

3.4.17 Ambulans Nakil

Hizmeti Vaka Sayisi (Adet)

3.4.18 Kulak Burun Bogaz

Polikliniginden Faydalanan %5 0 10.060 11.060 9.240 10.000 11.000 Yilda Bir Yilda Bir
Hasta Sayisi (Kisi)
3.4.19 Saglik Hizmetleri

%4 8.284 9.500 9.500 6.600 7.250 8.000 Yilda Bir Yilda Bir

o . .
Memnuniyet Orani (Yiizde) %3 63,85 65,00 67,00 75 75 75 Yilda Bir Yilda Bir
3.4.20 Saghk Hizmetleri [cin %3 uvy uvy uvy 70 72 74 YidaBir = Yilda Bir
Personel Temini (Kisi)

3.4.21 Fizik Tedavi

Polikliniginden Faydalanan %5 uvy uvy uvy 6.600 7.000 7.500 Yilda Bir Yilda Bir
Kisi Sayisi (Kisi)

Sorumlu Birim Hastane MudurlGga

isbirligi Yapilacak Birim(ler) = Strateji Gelistirme Miidurltgi, insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirliigii

Riskler Bransinda Uzman Yeterli Sayida Doktor Bulamamak

*Gogus Hastaliklari Polikliniginden Faydalanacak Kisilere Hizmet Vermek
*i¢ Hastaliklar Polikliniginden Faydalanacak Hastalara Hizmet Vermek
*Genel Cerrahi Polikliniginden Faydalanacak Hastalara Hizmet Sunmak
*@0z Hastaliklari Polikliniginden Faydalanacak Hastalara Hizmet Vermek
*Kadin Hastaliklari Polikliniginden Faydalanacak Hastalara Hizmet Vermek
*Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Polikliniginden Faydalanacak Hastalara Hizmet Vermek
*Aile Hekimligi Polikliniginden Faydalanacak Hastalara Hizmet Vermek
*Acil Mldalahe ve Miisahede Polikliniginden Faydalanacak Hastalar Hizmet Sunmak
*Radyoloji Polikliniginden Faydalanacak Olan Hastalara Hizmet Vermek
Faaliyet ve Projeler *Agiz ve Dis Saglig Polikliniginden Faydalanacak Hastalara Hizmet Vermek
*Geriatri Polikliniginden Faydalanacak Hastalara Hizmet Vermek
*Psikolojik Danismanlik Hizmetinden Faydalanacak Kisi Saysini Artirmak
*Laboratuvar Hizmetinden Faydalanacak Kisi Sayisini Artirmak
*Saglk Raporu Testleri Hizmetinden Faydalanacak Kisi Sayisini Artirmak
*Hemsirelik Hizmetinden Faydalancak Kisi Sayisini Artirmak
*Ambulans Nakil Hizmeti Vermek
*Hijyen ve Saglikli Beslenme Egitimi Vermek
*Kulak Burun Bogaz Polikliniginden Faydalanacak Hastalara Hizmet Vermek
*Saghk Hizmetleri Memnuniyet Oranini Artirmak

Maliyet Tahmini 85.546.596,73 &

Tespitler Maltepe'de Yasayanlara Dtk Maliyetli, Kapsamli ve Erisilebilir Saglik Hizmeti Sunumunun Yetersiz
Kalmasi

ihtiyaglar Maltepe'de Yasayanlara Dusuk Maliyetli, Kapsamli ve Erisilebilir Saghk Hizmeti Sunumunun Artmasi
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Anahtar
Kelime

Amag 3
Hedef 3.5

Performans
Gostergeleri

3.5.1 Kaplama ve
Onarim icin Kullanilan
Asfalt Miktari (Ton)
3.5.2 Merdiven imalati
Metraji (M?)

3.5.3 Altyapi Hizmetleri
Memnuniyet Orani
(Ylzde)

3.5.4 Yol Yapim
Hizmetleri igin Personel
Temini (Kisi)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

Erisilebilir ilgili SKH

Kapsayici, Duyarli ve Yaygin Hizmet Agina Sahip, Herkes icin Erisilebilir, Saghkli, Huzurlu ve
Sosyal Bir Kent Yaratmak
Ulasim Altyapisini Gelistirmek

Plan
Hedefe Dénemi izleme Ra
Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 o p.
Baslangig Sikhigi Sikhigi
(%) . .
Degeri

%30 10.670 20.000 @ 10.000 @37.000 38.000 39.000 @ YildaBir @ YildaBir

%30 uvy uvy uvy 2.800 2.850 2.900  Yilda Bir | Yilda Bir
%25 56,90 57,00 59,00 65 65 65 Yilda Bir | Yilda Bir
%15 uvy uvy uvy 116 118 120 Yilda Bir | Yilda Bir

Fen isleri MUdUrliga

Strateji Gelistirme Mudurliigi, insan Kaynaklari ve Egitim MidirlGgi

*Asfalt Kaplama ve Onarim Yapmak, Egimli alanlara Merdiven imalati yapmak
* Konteyner Cep Agma Calismalari yapmak, Kaldirim boyamak

*Tretuvar ve Yol Cizgisi Cizmek

*Altyapi Hizmetleri Memnuniyet Oranini Artirmak

99,313,780.20

Ulagim Altyapisinin Yetersiz Kalmasi

Ulagim Altyapisinin Sorununun Artmasi
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Anahtar O
: isilebili ilgili SKH
Kelime Erisilebilir g &
Kapsayici, Duyarli ve Yaygin Hizmet Agina Sahip, Herkes Icin Erisilebilir, Saglkl,
Amacg 3 -
Huzurlu ve Sosyal Bir Kent Yaratmak
Hedef 3.6 Maltepelilerin Spor Imkanlarini Artirarak Genel Saglik Durumlarini Iyilestirmek
Hedefe Dgrl'laer:'ni izleme Ra
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 . pv'
Baslangig Sikhgi Sikhgi
(%) .
Degeri
3.6.1 Actk Alan Zemin %10 1.067  1.080 1250 3.000 3.000 3.020 YildaBir Yilda Bir

imalat Miktari (M?)
3.6.2 Acik Alan Spor
Ekipmani Kurulumu Veya %10 uvy uvy uvy 50 50 50 Yilda Bir = Yilda Bir
Bakimi (Adet)

3.6.3 Yalcin Kizilay Kapah
Spor Salonu Havuzunu
Kullanan Cocuk Sayisi
(Kisi)

3.6.4 Yalgin Kizilay Kapal
Spor Salonu Havuzunu
Kullanan Yetiskin Sayisi
(Kisi)

3.6.5 Yalcin Kizilay Kapah
Spor Salonu Fitness
Salonunu Kullanan Kisi
Sayisi (Kisi)

3.6.6 Sportif Faaliyetlere
ve Egitimlere Katilan Kisi %15 uvy uvy uvy 5.600 6.000 6.200 | Yilda Bir = Yilda Bir
Sayisi (Kisi)

3.6.7 Yaz Spor

Etkinliklerine Katilan Kisi %10 uvy uvy uvy 300 350 350 Yilda Bir = Yilda Bir
Sayisi (Kisi)

Sorumlu Birim Spor isleri MidirlGgi

isbirligi Yapilacak Park ve Bahgeler Midirlig

Birim(ler)

Riskler Egitim verecek personel sayisinin yetersizligi

*Tartan Zemin Dosenen Agik Alani Genisletmek

*Yalgin Kizilay Kapali Spor Salonu Havuzunu Kullanan Gocuklari Tesvik Etmek

*Yalcin Kizilay Kapali Spor Salonu Havuzunu Kullanacak Kisileri Tesvik Etmek

*Pilates Egitimi Verilen Kisi Sayisinin Artirmak

*Sabah Sporu Etkinligi Katilimcilarini Artirmak

*Jimnastik Egitimi Hizmeti Vermek

Maliyet Tahmini 14,524,558.28

Maltepe'li vatandaslarin Spor imkanlarinin ve Genel Saglik Durumlarinin lyilestirmesinin
Yetersiz Kalmasi

Maltepe'li vatandaslarin Spor imkanlarinin ve Genel Saglik Durumlarinin lyilestirilmesi
Konusunun Arttirilmasi

%20 681 600 620 500 500 500 Yilda Bir = Yilda Bir

%15 879 850 900 900 1.000 1.100 @ Yilda Bir = Yilda Bir

%20 uvy 850 uvy 1.200 1.500 1.500 @ Yilda Bir = Yilda Bir

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

ihtiyaclar
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Anahtar
Kelime

Amag 3
Hedef 3.7

Performans
Gostergeleri

3.7.1 Amator Spor

KulUplerine ve Basarili

Sporculara Yapilan
Nakdi Yardim (TL)*
3.7.2 Amator Spor
Kullplerine Ulagim
Destegi Sefer Sayisi
(Adet)

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaglar

Erisilebilir ilgili SKH

Kapsayici, Duyarli ve Yaygin Hizmet Agina Sahip, Herkes Icin Erisilebilir, Saglikli,

Huzurlu ve Sosyal Bir Kent Yaratmak
Amatoér Spor Kuliiplerine destek vermek

Hedefe Dgrer:ni izleme
Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 .
Baslangig Sikhgi
(%) .
Degeri
%50 uvy uvy UVvY | 250.000 263.000 277.000 @ Yilda Bir
%50 670 835 | 1.045 900 900 900 Yilda Bir

Spor Isleri Midirltga
Ulagim Hizmetleri MiidirlGgi

Miisabakalara Katilacak Kisi Sayisina Ulasamamak

*Idealtepe Spor Tesisinde Amatdr Lig Miisabakalari Yapmak

*Basibiiylik Spor Tesisinde Amator Lig Miisabakalari Yapmak

*GUlensu Spor Tesisinde Amatér Lig Misabakalar Yapmak

*Gllsuyu Asim Kara Spor Tesisinde Amator Lig Miisabakalari Yapmak
*Amator Spor Kullplerine Ulagim Destedi Saglamak

*Amator Spor Kliplerine ve Basari Sporculara Yapilan Nakdi Yardimi Artirmak
25.490.400,85 &

Amator Spor Kulublerine Verilen Destegin Yetersiz Olmasi
Amator Spor Klublerine Verilen Destedin Arttiriimasi

Rap.
Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

199



Anahtar e . e 103"%‘&'“@
Kelime Yaganabilir ilgili SKH i f &

Gonlilltlerin Katkilaryla Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinliklere ve Egitime Kolay

Amac 4 Ulasilabilen 24 Saat Yasanabilir Marka Bir Kent Yaratmak
Hedef 4.1 Ilcede Yasayanlarin Kisisel Gelisim ve Egitim Ihtiyaclarini Karsilamaya Yardimci Olmak
Plan
Performans Hedefe Dénemi izleme Ra
" . Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 . p‘:
Gostergeleri (%) Baslangic Sikhigi Sikhigi
> Degeri

4.1.1 1k ve
Ortadgretim Grubunda
Egitim Verilen Kisi Sayisi
(Kisi)

4.1.2 Online Egitim
Faaliyetlerinden
Faydalanan Kisi Sayisi
(Kisi)

4.1.3 KPSS - DGS -
ALES Kurslarina Katilan %15 uvy uvy uvy 200 250 300 Yilda Bir | Yilda Bir
Kisi Sayisi (Kisi)

4.1.4 Dil Kursundan

%20 uvy uvy uvy 860 1.000 @ 1.250 @ Yilda Bir | Yilda Bir

%20 uvy uvy uvy 200 250 300 Yilda Bir | Yilda Bir

Faydalanan Kisi Sayisi %10 246 200 200 200 250 300 Yilda Bir | Yilda Bir
(Kisi)

4.1.5 Kiiltir Sanat

Kurslaridan Faydalanan %15 804 400 700 200 250 300 Yilda Bir | Yilda Bir

Kisi Sayisi (Kisi)*
4.1.6 Kiitiphanelerden

Alinan Odiing Kitap %10 3.200 3.000 @ 3.200 @ 1.000 @ 1.250 @ 1.500 | YildaBir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

Sorumlu Birim Kiitliphane MudarlGga

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Riskler Talep Edilen Alan ile Alakali Branstaki Ogretici Sayisinin Yetersiz Olmasi

*Qgrencilere Universite Hazirlik Egitimi Vermek

*Liseye Hazirlanan Ogrenciler icin Egitim Vermek

*Egitim Evlerinde Ilkégretim Ders Destegi Alan Ogrencilere Destek Vermek
Faaliyet ve Projeler *Dil Kursundan Faydalanacak Kisilere Hizmet Vermek

*Kiltur Sanat Kurslarindan Faydalanacak Kisilere Hizmet Vermek

*Vatandaslara Kitiphanelerden Alinan Odiing Kitap Destedi Saglamak

*Sesli Kiitiphane Hizmetlerinden Faydalanacak Kisilere Destek Vermek

Maliyet Tahmini 22.278.460,78 ¢
Tespitler Maltepe'de Yasayanlarin Kisisel Gelisim ve Egitim Ihtiyaclarinin Yetersiz Kalmasi
ihtiyaglar Maltepe'de Yasayanlarin Kisisel Gelisim ve Egitim Ihtiyaclarinin Karsilanmasi
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Anahtar
Kelime

Amag 4
Hedef 4.2

Performans
Gostergeleri

4.2.1 Konser Sayisi
(Adet)

4.2.2 Yetiskin Tiyatro
Oyunu Sayisi (Adet)
4.2.3 Cocuk Tiyatro
Oyunu Sayisi (Adet)
4.2.4 Film Gosterimi
Sayisi (Adet)

4.2.5 Koro Calismalari
Sayisi (Adet)

4.2.6 S§iir Dinletisi
Sayisi (Adet)

4.2.7 Kiiltlr,Sanat ve
Etkinlik Dergi Basim ve
Daditim Sayisi (Adet)
Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaglar

Yasanabilir ilgili SKH

Gondilltlerin Katkilaryla Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinliklere ve Egitime Kolay
Ulasilabilen 24 Saat Yasanabilir Marka Bir Kent Yaratmak
Maltepelilerin Sanatsal Etkinlik Ihtiyacini Karsilamak

Plan
AL Donemi izleme Ra
Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 o p‘:
(%) Baslangic Sikhgi Sikhgi
Degeri
%20 28 25 15 20 20 22 Yilda Bir | Yilda Bir
%20 43 16 13 20 22 24 Yilda Bir | Yilda Bir
%20 80 70 72 75 75 75 Yilda Bir | Yilda Bir
%10 27 18 18 20 20 20 Yilda Bir | Yilda Bir
%10 10 6 8 8 8 8 Yilda Bir | Yilda Bir
%10 2 1 1 2 2 2 Yilda Bir | Yilda Bir
%10 uvy Uvy @ UVY | 120.000 | 120.000 120.000 @ Yilda Bir | Yilda Bir

Kiltlir ve Sosyal Isler Midiirliigii

Kiltiir Merkezinin Yetersiz Sayida Olmasi

*Konser Sayisini Artirmak, Konserlere Katilan Kisi Sayisini Artirmak
*Yetiskin Tiyatro Oyunu Sayisini Arttirmak

*Yetiskin Tiyatro Oyunu Seyirci Sayisini Artirmak

*Cocuk Tiyatro Oyunu Sayisini Artirmak

*Cocuk Tiyatro Oyunu Seyirci Sayisini Artirmak

*Film Gosterimi Sayisini Artirmak

*Film Gosterimleri Seyirci Sayisini Artirmak

*Koro Galismalari Sayisini Artirmak

*Koro Galismalarina Katilan Kisi Sayisini Artirmak

* Siir Dinletisi Yapmak

*Siir Dinletilerine Katilan Kisi Sayisini Artirmak
6.584.315,23 &

Maltepeli'lerin Sanatsal Etkinlik Ihtiyaclarinin Yetersiz Kalmasi
Maltepeli'lerin Sanatsal Etkinlik Thtiyaclarini Arttirmak
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Anahtar oee . T ot
q ligili SKH
P Yasanabilir g é”
Amac 4 Gondullulerin Katkilariyla Sosyal, Kiltlrel ve Sanatsal Etkinliklere ve Egitime Kolay Ulasilabilen
: 24 Saat Yasanabilir Marka Bir Kent Yaratmak
Hedef 4.3 Maltepelilerin Kiltiirel Etkinlik ihtiyacini Karsilamak
Performans Hedefe Dgrl'laer:ni izleme Ra
.. . Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 . p.,'
Gostergeleri o Baslangi¢ Sikhigi Sikhigi
(%) .
Degeri

4.3.1 Dizenlenen
Soylesi, Panel ve %20 11 2 2 2 2 6 Yilda Bir | Yilda Bir
Seminer Sayisi (Adet)
4.3.2 Kiltirel Gezi
Sefer Sayisi (Adet)
4.3.3 Kiilturel
Etkinliklerde ve
Galalarda Kokteyllere
Katilan Kisi Sayisi (Kisi)
4.3.4 Sergi Sayisi

%30 69 100 140 140 140 160 Yilda Bir | Yilda Bir

%10 2.830 2.500 2.500 3.000 3.000 3.000 | Yilda Bir | Yilda Bir

(Adet) %10 46 50 58 55 55 55 Yilda Bir | Yilda Bir
4.3.5 Muze Zivaretcisi o/, 0 0 | 150.000 20.000 20.000 @ 20.000 YildaBir Yilda Bir
Sayisi (Adet)
4.3.6 Kultur
Hi leri
'zmetlert %15 77,88 | 79,00 81,00 = 8500 8500 8500  YidaBir Yilda Bir
Memnuniyet Orani
(Ylzde)
Sorumlu Birim Kiltiir ve Sosyal isler Mudurliigi
isbirligi Yapilacak e e e
Birim(ler) Strateji Gelistime Muduarlugi
Riskler Vatandasin Yeterli Bilgilendirilmemesi

*Soylesi, Panel ve Seminer Diizenlemek

*Soylesi, Panel ve Seminerlere Katilan Kisilere Hizmet Vermek,

*Kultlrel Gezi Seferleri Diizenlemek

*Kiltirel Gezilere Katilan Kisi Sayisini Artirmak

*Kiltirel Etkinliklerde ve Galalarda Kokteyllere Katilan Kisilere Hizmet Sunmak

*Sergi Hizmeti Vermek, Mize Ziyareti Yapmak, Kiltir Merkezi Yapmak ve Hizmet Vermek,
*Yeni Cep Sahnesi Yapmak

*Kultdr Hizmetleri Memnuniyet Oranini Artirmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 4.796.734,25 ¢
Tespitler Maltepe'de Yasayan Vatandaslarin Kiltiirel Etkinlik ihtiyaglarinin Yetersiz Kalmasi
ihtiyaglar Maltepe'de Yasayan Vatandaslarin Kiltiirel Etkinlik ihtiyaglarinin Karsilanmasi
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Anahtar
Kelime

Amag 4
Hedef 4.4

Performans
Gostergeleri

4.4.1 : Acgik Alanlara
Konulan Veya Bakimi

Yapilan Sanat Eseri Sayisi

(Adet)

4.4.2 : Festival, Senlik
ve Organizasyon Sayisi
(Adet)

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

Yasanabilir

ilgili SKH

Gondillllerin Katkilariyla Sosyal, Kiiltlirel ve Sanatsal Etkinliklere ve Egitime Kolay
Ulasilabilen 24 Saat Yasanabilir Marka Bir Kent Yaratmak
Maltepe'de Sokak Sanatini Yayginlastirmak

Plan
Hedefe Dénemi izleme Ra
Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 . p".
Baslangic Sikhgi Sikhgi
(%) .
Degeri
%50 0 0 0 0 3 3 Yilda Bir | Yilda Bir
%50 6 6 6 6 6 8 Yilda Bir | Yilda Bir

Kiltir ve Sosyal Isler Midiirliigi
Park ve Bahceler Midirligu

Etkinlik Yapilacak Olan Alanlarin Sinirli Olmasi

*Faaliyet ve Projeler *Sanat Alanlarini Agik Alanlara Koymak ve Sergilenmesine Katkida
Bulunmak

*Festival, Senlik ve Organizasyon Yapmak

*Festival, Senlik ve Organizasyonlara Katilan Kisi Sayisini Artirmak

3.440.667,15 ¢
Maltepe'de Sokak Sanatinin Yetersiz Kalmasi
Maltepe'de Sokak Sanatinin Arttirilmasi
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Anahtar
Kelime

Amag 4
Hedef 4.5

Performans
Gostergeleri

4.5.1 Onemli Giin ve
Hafta Kutlamalari Etkinlik
Sayisi (Adet)

4.5.2 Anma Programi
Sayisi (Adet)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaglar

NITELIR BARI, ADALETVE
6T 16 ClGLOMURINLAR
W

Yasanabilir ilgili SKH il Y,

Gondillllerin Katkilaryla Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinliklere ve Egitime Kolay
Ulasilabilen 24 Saat Yasanabilir Marka Bir Kent Yaratmak
Toplumsal Hafizayr Canh Tutarak Ulusal Manevi Degerlerimizi Korumak

Plan
Hedefe Dénemi izleme Ra
Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 o p,'
Baslangic Sikhgi Sikhgi
(%) .
Degeri
%50 5 5 5 5 5 5 Yilda Bir | Yilda Bir
%50 13 7 8 10 10 10 Yilda Bir = Yilda Bir

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidirlugi

Duyurularin Vatandasa Ulasimasinda Yasanan Aksakliklar

*Onemli Giin ve Hafta Kutlamalar Yapmak

*Onemli Giin ve Hafta Kutlamalarina Katilan Kisi Sayisini Artirmak

*Anma Programi Yapmak

*Anma Programlarina Katilan Kisi Sayisini Artirmak

4.047.924,95 ¢

Toplumsal Bellegi Canli Tutarak Ulusal Manevi Degerlerin Korunmasinin Yetersiz Olmasi
Toplumsal Bellegi Canli Tutarak Ulusal Manevi Dederlerin Korunmasinin Arttiriimasi
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Anahtar
Kelime

Amag 4
Hedef 4.6

Performans
Gostergeleri

4.6.1 Cenaze
Evlerine Yonelik
Yemek Hizmeti
(Adet)

4.6.2 Taziye
Ziyareti Hizmeti
(Adet)

4.6.3 Cenaze igin
Diizenlenen Oliim
Belgesi Sayisi
(Adet)

4.6.4 Cenaze
Yakinlari Ulasim
Hizmeti Sayisi
(Adet)

4.6.5 Cenaze ve
Taziye Hizmetleri
Memnuniyet
Orani (Yiizde)
Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaglar

16 &

Yasanabilir ilgili SKH

I5, ADALETVE
LMURUNLAR

v,

Gondillllerin Katkilariyla Sosyal, Kiiltlirel ve Sanatsal Etkinliklere ve Egitime Kolay

Ulasilabilen 24 Saat Yasanabilir Marka Bir Kent Yaratmak

Cenaze Evlerine Destek Vererek Hane Halkinin Zor Glinlinde Yaninda Olmak

e
Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Baslangic
Degeri

%20 138.000 @ 146.000 | 146.000 @ 182.500 | 190.000 @ 195.000

%20 715 900 1.000 1.400 1.450 1.500
%20 756 750 750 800 850 900
%20 2.019 2.525 3.155 2.500 2.500 2.500

%20 81,64 82,00 83,00 85,00 85,00 85,00

Sosyal Destek Hizmetleri Madarlaga
Strateji Gelistirme Mudurlugi, Ulasim Hizmetleri Madarlagi

Takip Strecinde Aksaklik Ve Buna Bagh Destegin Saglanamamasi
*Cenaze i¢gin Diizenlenen Olim Belgesini Diizenlemek

*Cenaze Evlerine Yonelik Yemek Hizmeti Vermek

*Cenaze Evlerine Yonelik Din Gorevlisi Ziyareti Hizmeti Vermek
*Cenaze Yakinlari icin Ulagim Hizmeti Vermek

*Cenaze ve Taziye Hizmetleri Memnuniyet Oranini Artirmak
32.350.449,03 &

Cenaze Evlerine Verilecek Olan Destegin Yetersiz Kalmasi
Cenaze Evlerine Verilecek Desteklerin Cogaltiimasi

izleme
Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Rap.
Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir
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Anahtar ors : s
. ligili SKH
. Yasanabilir g @
Amac 4 Gondillllerin Katkilariyla Sosyal, Kiiltlirel ve Sanatsal Etkinliklere ve Egitime Kolay
¢ Ulasilabilen 24 Saat Yasanabilir Marka Bir Kent Yaratmak

Hedef 4.7 Manevi Ihtiyaclara Yonelik Hizmetler Vermek
Performans Hedefe Dgrl'laer:'ni izleme Ra

" . Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 . p‘:
Gostergeleri (%) Baslangic Sikhig Sikhigi

° Degeri

4.7.1 Ramazan Ayina
Ozel Yapilan Etkinlik %50 22 20 20 20 20 20 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

4.7.2 inang Turlar Sefer

%50 192 240 300 300 300 300 Yilda Bir = Yilda Bir

Sayisi (Adet)
Sorumlu Birim Kiltiir ve Sosyal isler Midurligi
I§.b.|rI|g| jaiacak Ulasim Hizmetleri MudurlGgi
Birim(ler)
Riskler Yeterli Dini Temsilcilerinin Bulunmamasi

*Stinnet Hizmeti Sunmak
Faaliyet ve Projeler *Ramazan Ayina Yonelik Etkinlik Yapmak

*Inang Turlari Sefer Sayisini Artirmak
Maliyet Tahmini 26.298.379,52 ¢
Tespitler Manevi ihtiyaglara Yénelik Hizmetlerin Yetersiz Olmasi
ihtiyaclar Manevi ihtiyaglara Yénelik Hizmetlerin Arttirilmasi
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ALRKLARI

Yenilenebilir B4

Surddriilebilir ve Yenilenebilir Bir Yasam icin Kaynaklari ileri Déniistiiren, Cevreci Atik Yénetimine
Sahip Yesil Zengini Bir Kent Yaratmak
Kurum igi Kaynaklarin Cevreci Yaklagimla Etkin ve Verimli Kullanimini Saglamak

5.1.15u Yilda Yilda
Tiketim Miktar %30 uvy uvy uvy 200.000 200.000 200.000 . .

3 Bir Bir
(M3)
5.1.2 Elektrik vilda vilda
Tuketim Miktari %35 uvy uvy uvy 4.500.000,00 4.500.000,00 4.500.000,00 . )

Bir Bir

(kwh)
5.1.3 Sihhive
Dogalgaz o Yilda Yilda
Tiiketim Miktar: %35 uvy uvy uvy 750.000 750.000 750.000 Bir Bir
(M3)

Destek Hizmetleri Madarlaga

Enerji ile Alakali Seminerlerin Verilememesi

Kurumsal Sera Gazi Azaltimi Eylem Plani Hazirlamak

100.000,00 &

Kurumsal Sera Gazi Saliniminin Fazla Olmasi
Kurumsal Sera Gazi Emisyonunun Azaltilmasi
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ALRKLARI

Yenilenebilir

ale

5.2.1 Yeni Yapilan
Park Sayisi (Adet)

(]

Siirdiiriilebilir ve Yenilenebilir Bir Yagam icin Kaynaklar Ileri Déniistiiren, Cevreci Atik

Yénetimine Sahip Yesil Zengini Bir Kent Yaratmak

Yesil Alan Miktarini ve Verimliligini Artirmak

%20 1 5 5 5 5 6

Yilda Bir

Yilda Bir

5.2.2 Revizyonu
Yapilan Park Sayisi
(Adet)

%20 7 5 5 5 5 6

Yilda Bir

Yilda Bir

5.2.3 Dikilen Yeni
Agag Sayisi (Adet)

%10 1.137 400 400 500 500 505

Yilda Bir

Yilda Bir

5.2.4 Budanan
Agag Sayisi (Adet)

%10 215 3500 3600 1750 1.750 1.800

Yilda Bir

Yilda Bir

5.2.5 Park ve
Kamusal Alanlara
Konulan Yeni Bank
Sayisi (Adet)

%10 558 600 650 300 300 305

Yilda Bir

Yilda Bir

5.2.6 Sulama
Sistemi Kurulumu
Veya Bakimi Sayisi
(Adet)

%10 393 400 420 200 210 220

Yilda Bir

Yilda Bir

5.2.7 Yeni Yapilan
Hobi Bahgesi Sayisi
(Adet)

%5 0 0 0 4 5 6

Yilda Bir

Yilda Bir

5.2.8 Rekreasyon
Hizmetleri
Memnuniyet
Orani (Yiizde)

%10 55,24 57,00 59,00 65 65 65

Yilda Bir

Yilda Bir

5.2.9 Park ve
Bahce Hizmetleri
icin Personel
Temini (Kisi)

%5 uvy uvy uvy 93 95 97

Yilda Bir

Yilda Bir

Park ve Bahgeler Mudurluga

Strateji Gelistirme MiidurlGigi, insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi

Yeterli Yesil Alanin Bulunamamasi

*Yeni Yapilan Park Sayisini Artirmak

*Revizyonu Yapilacak Olan Parklari Diizenlemek

*Dikilen Yeni Agac¢ Sayisini Artirmak

*Budanan Agac Sayisini Artirmak

*Park ve Kamusal Alanlara Konulan Yeni Bank Sayisinini Artirmak
*Sulama Sistemi Bakim Sistemini Artirmak

*Hobi Bahgesinin Yapimi ve Hizmet Vermek

*Rekreasyon Hizmetleri Memnuniyet Oranini Artirmak

104.442.979,41 %

Yesil Alan Miktarinin ve Verimliligin Yetersiz Kalmasi

Yesil Alan Miktarinin ve Verimliligin Arttrilmasi
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Yenilenebilir O

Siirdiiriilebilir ve Yenilenebilir Bir Yasam Icin Kaynaklan Ileri Déniistiiren, Cevreci Atik
Yonetimine Sahip Yesil Zengini Bir Kent Yaratmak
Kentsel Kati Atik, Moloz ve Hafriyat Atiklarini Bertaraf Etmek

5.3.1
Belediye
Yapim
Islerinden %25 | 38400 | 70.000 | 10.000 | 31.000 | 32.500 | 34.000 | YildaBir | Yilda Bir
Cikan Moloz
ve Hafriyat
Nakli Miktari
(Ton)
5.3.2zin
Belgesi
Verilen insaat
ve Hafriyat %25 830.455 | 800.000 | 900.000 | 990.000 | 990.000 | 1.100.000 | Yilda Bir | Yilda Bir
Atiklari
Toplama
Hacmi (m3)
5.3.3 Tamir,
Tadilat
(Moloz) ve %25 | 15.132 | 15500 | 15.600 | 11.000 | 11.100 | 11.200 | YildaBir | Yilda Bir
Kentsel Kati
Atik Miktarlar
(Ton)
5.3.4 iIce
Genelinde
Temiziik g VY vy vy 476 478 480 | YildaBir | Yilda Bir
Hizmetleri Igin
Personel
Temini (Kisi)
Fen isleri MUdarlGgi
Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirligi, Temizlik isleri Miidarl(igi, insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi
Kagak Hafriyat Ve Moloz Dékiimi Faaliyetleri
*Belediye Yapim islerinden Cikan Moloz ve Hafriyat Nakli Miktarini Artirmak
*[zin Belgesi Verilen insaat ve Hafriyat Atiklari Toplama Hacmini Artirmak
*Tamir, Tadilat (Moloz) ve Kentsel Kati Atik Toplamak
33.716.671,72 &
Kentsel Kati Atik, Moloz ve Hafriyat Atiklarinin Ortadan Kaldiriimasi
Kentsel Kati Atik, Moloz ve Hafriyat Atiklarinin Ortadan Kaldiriimasina Yénelik Calismalar Yapilmasi
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11 e
ALRKLARI

ale

12 ™

QO

13 e

©

Siirdirilebilir ve Yenilenebilir Bir Yagam Icin Kaynaklan Ileri Dénistiiren, Cevreci Atik
Yonetimine Sahip Yesil Zengini Bir Kent Yaratmak

Sifir Atik Altyapisi Kurularak Geri Dénistiimi Yayginlastirmak

541 Ambalaj Atiklar | 0o 5 565 630 | 6.000.000 | 6.500.000 | 6.500.000 | 7.000.000 | 7.500.000 | VI3 | Yilda
Toplama Miktari (kg) Bir Bir
54.2 Tekstil Atiklari %15 73.710 80.000 85.000 | 200000 | 220000 | 242.000 | Yida | Yida
Toplama Miktari (kg) Bir Bir
5.4.3: Bitkisel Atk Yag | Yilda | Yilda
Toplama Miktar (kg) %15 uvy uvy uvy 130.000 143.000 157.300 Bir Bir
5.4.4 Elektronik Atik o Yilda | Yilda
Toplama Miktar (kg) %15 15.783 15.000 16.000 3.000 3.300 3.630 Bir Bir
5.4.5 Sifir Atik Projesi

K?p.samllnda Yapilan %10 UVY UVY UVY 12 12 12 Yl|fl|a YI|TJa
Bilgilendirme Bir Bir
Calismalar (Adet)*

5.4.6 Kurban viida | Vilda
Alanlarindan Toplanan %15 2.996 2.000 4.600 2.500 2.500 2.500 Bir Bir
Glibre Hacmi (m3)

5.4.7 Cevre Koruma

Hizmetleri icin %15 uvY uvY uvY 6 7 8 Y;?ra Ygﬂa
Personel Temini (Kisi)

Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgi

Temizlik isleri Miidiirligi, insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi

Vatandasin Bu Konularda Yeterli Blgiye Sahip Olmamasi

*Ambalaj Atiklar Toplama Hizmeti Vermek
*Tekstil Atiklari Toplama Hizmeti Vermek
*Bitkisel Atik Yag Toplama Hizmeti Vermek
*Elektronik Atik Toplama Hizmeti Vermek
*Kurban Alanlarindan Toplanan Glbre Hacmini Genisletmek
*Kompostta Toplanan Organik Atik Hizmeti Baslatmak
*Cevre Egitimi Verilen Ogrenci Sayisini Arttirmak

15.402.186,88 £

Sifir Atik Altyapisi Kurulumu ve Geri Dontisimiin Yayginlastiriimasinda Yetersiz Kalinmasi

Sifir Atik Altyapisi Kurumu ve Geri Donlisimin Arttirilmasi
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Yenilenebilir

ale

5.5.1 Atik Pil
Toplama Miktari

(kg)

Siirdiirilebilir ve Yenilenebilir Bir Yagam Icin Kaynaklan Ileri Dénistiiren, Cevreci Atik
Yoénetimine Sahip Yesil Zengini Bir Kent Yaratmak

Geri Donustirilemeyen Atiklarin Tamamini Bertaraf Etmek

%20 3.920 4.000 4.250 1.000 1.100 1.210 Yilda Bir | Yilda Bir

5.5.2 Atik
ilaglarin
Toplanmasi (KG)

%20 uvy uvy uvy 800 880 968 Yilda Bir | Yilda Bir

5.5.3 Evsel Kati
Atik (EKA) Miktari
(Ton)

%40 166.579 | 167.000 | 167.600 | 164.000 | 164.500 | 165.000 | Yilda Bir | Yilda Bir

5.5.4 Semt
Pazarlarindan
Toplanan Cop
Miktarlari (Ton)

%20 3.113 3.200 3.300 2.450 2.500 2.550 | Yilda Bir | Yilda Bir

Temizlik isleri Mudurligi

Cevre Koruma ve Kontrol MidiirlGgi

Geri Donlisim Envanterlerinin Eksik Kalmasi

*Atik Pil Toplama Kampanyasini Artirmak
*Evsel Kati Atik (EKA) Donlisiim{ Temin Etmek
*Semt Pazarlarinda Bulunan Copleri Toplamak

259.787.639,79 %

Geri Donustirilemeyen Atiklarin Tamaminin Ortadan Kaldirilmasi Konusunda Yetersiz Kalinmasi

Geri Donustirilemeyen Atiklarin Tamaminin Ortadan Kaldirilmasi igin Calismalari Yogunlastirmak
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Siirdiirilebilir ve Yenilenebilir Bir Yagam Icin Kaynaklari Ileri Doénistiiren, Cevreci Atik
Yonetimine Sahip Yesil Zengini Bir Kent Yaratmak
Denetimler ve Yaptirmlar Yoluyla Cevre Koruma ve Kontroliinii Saglamak

5.6.1 Guriltd
Kirliligi Denetim %15 410 400 425 360 400 440 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

5.6.2 Genel Cevre
Kirliligi Denetim %15 14 15 15 8 12 16 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

5.6.3 Hava Kirliligi
Denetim Sayisi %15 158 150 150 160 165 182 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

5.6.4 Cevresel Etki
Degerlendirme %10 328 100 50 80 88 96 Yilda Bir | Yilda Bir
Goriis Sayisi (Adet)
5.6.5
Elektromanyetik
Kirlilik Denetim
Sayisi (Adet)

5.6.6 Asbest
Denetimi Sayisi %10 256 300 350 400 440 484 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

5.6.7 Binalarda
Yapilan Geri
Dondstim Sistemi %10 uvy uvy uvy 300 330 363 Yilda Bir | Yilda Bir
Denetim Sayisi
(Adet)

5.6.8 Canli Muzik
izin Belgesi Sayisi %10 3 1 1 2 4 6 Yilda Bir | Yilda Bir
Adet

%15 45 50 50 20 40 80 Yilda Bir | Yilda Bir

Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgi

Ruhsat ve Denetim MudurlGgi

Vatandasin Sikayetine Zamaninda Miidahale Edilememesi

*@uralta Kirliligi Denetimini Artirmak

*Genel Cevre Kirliligi Denetimini Artirmak

*Hava Kirliligi Denetimini Artirmak

*Cevresel Etki Degerlendirme Goérislerini Artirmak

*Elektromanyetik Kirlilik Denetimi Artirmak

*Asbest Denetimini Artirmak

*Canli Mizik izin Belgesini Denetlemek

8,633,991.65 &

Denetimler ve Yaptirimlar Yoluyla Cevre Koruma ve Kontroliiniiniin Saglanmasinda Yetersiz
Kalmak

Denetimler ve Yaptirimlar Yoluyla Cevre Koruma ve Kontroli Konusunda
Gerekli Calismalarin Arttirilmasi

212



Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani - _

12 ™

Yenilenebilir b 00

Siirdiiriilebilir ve Yenilenebilir Bir Yagam icin Kaynaklar Ileri Déniistiiren, Cevreci Atik
Yénetimine Sahip Yesil Zengini Bir Kent Yaratmak
Daha Etkin Atik Yonetimi icin Cop Konteyneri Bakim Onarimini Gergeklestirmek

5.7.1 Yikanan
Yerustu Cop
Konteyner Sayisi
(Adet)

%35 31.796 33.500 34.000 | 42.100 42.200 42.300 | Yilda Bir | Yilda Bir

5.7.2 Yikanan
Yeralti Cop
Konteyner Sayisi
(Adet)

5.7.3 Hasarli
Konteyner Tamir %10 3.110 3.100 3.200 1.900 1.950 2.000 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)
5.7.4 Tamir Edilen
Yeralti Cop
Konteyner Sayisi
(Adet)

5.7.5 Boyanan
Konteyner Sayisi %10 3.110 3.100 3.200 2.300 2.350 2.400 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

%35 21.024 22.250 24.000 4.300 4.400 4.500 Yilda Bir | Yilda Bir

%10 348 330 360 365 370 375 Yilda Bir | Yilda Bir

Temizlik isleri MidirlGgi

Enformel Cop Toplayicilarinin Konteynerlere Zarar Vermesi

*Yikanan Yerustiu Cop Konteyner Sayisini Artirmak

*Yikanan Yeralti Cop Konteyner Sayisini Artirmak

*Hasarli Konteyner Tamirini Artirmak

*Tamir Edilen Yeralti Cp Konteyner Sayisini Artirmak

*Boyanan Konteyner Sayisini Artirmak

48.687.495,60 +

Daha Etkin Atik Yonetimi icin Cop Konteyneri Bakim Onariminin Yetersiz Kalmasi
Daha Etkin Atik Yonetimi icin Cop Konteyneri Bakim Onariminin Arttirilmasi
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Siirdiiriilebilir ve Yenilenebilir Bir Yagam icin Kaynaklar Ileri Déniistiiren, Cevreci Atik
Yénetimine Sahip Yesil Zengini Bir Kent Yaratmak

Kentsel Agik Alanlari Temizlemek ve Temiz Kalmasini Saglamak

5.8.1 Supiirilen
Cadde, Sokak,
Altgecit ve Meydan
Sayisi (Adet)

%25 42.684 45.900 | 46.000 14.100 14.200 14.300 | Yilda Bir | Yilda Bir

5.8.2 Basingh Su ile
Yikanan Cadde,

Meydan Sayisi
(Adet)

Sokak, Altgecit ve %15 12.207 12.000 | 13.000 12.100 12.300 12.400 | Yilda Bir | Yilda Bir

5.8.3 Makine ile

Uzunlugu (km)

Stptrilen Yol %15 65.398 72.000 | 80.000 | 42.500 | 43.000 43.500 | Yilda Bir | Yilda Bir

5.8.4 Toplu

(Adet)

Temizlik Calismalari %15 1.412 1.290 1.300 1.150 1.200 1.250 Yilda Bir | Yilda Bir

5.8.5 Parklara

Kovasi Sayisi (Adet)

Konulan Yeni Cop %15 184 215 180 200 210 220 Yilda Bir | Yilda Bir

5.8.6 Temizlik
Hizmetleri
Memnuniyet Orani
(Ylzde)

%15 56,10 57,00 59,00 65 65 65 Yilda Bir | Yilda Bir

Temizlik isleri MUdUrlGga

Park ve Bahgeler Mudurliigu, Strateji Gelistirme MudurlGg

*Altgecit ve Meydanlara Stpirme Hizmetini Artirmak

*Cadde, Sokak, Altgegit ve Meydanlari Basingli Su ile Yikanmasini Artirmak
*Makine ile Stpurtlen Yol Sayisini Artirmak

*Toplu Temizlik Calismalarini Artirmak

*Parklara Konulan Yeni Cop Kovasi Sayisini Artirmak

*Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Oranini Artirmak

173.578.469,22 &

Kentsel Agik Alanlarin Temizlenmesi ve Temiz Kalmasini Saglayacak Materyallerin Yetersiz
Kalmasi

Kentsel Agik Alanlarin Temizlenmesi ve Temiz Kalmasini Saglayacak Materyallerin Karsilanmasi
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Kalkinan =

6.1.1 Pazar Yeri
Tahsis islemi (Adet)

Coziim Ortaklariyla Birlikte, Firsat Esitligini Gozeterek, Istihdam ve Uretimi Arttirarak
Kalkinan Bir Kent Yaratmak

Tlcede Ekonomik Gelisme, Uretim ve Istihdam Oranini Artirmak

%10 100 120 150 120 130 150 Yilda Bir | Yilda Bir

6.1.2 Gayri Sthhi
Muessese Sinifi
Ruhsat Sayisi (Adet)

%20 34 35 40 40 48 52 Yilda Bir | Yilda Bir

6.1.3 Sihhi
Miessese Sinifi
Ruhsat Sayisi (Adet)

%20 274 250 280 140 160 180 Yilda Bir | Yilda Bir

6.1.4 Umuma Acik
istirahat ve Eglence
Yeri Ruhsat Sayisi
(Adet)

%20 25 30 35 12 16 20 Yilda Bir | Yilda Bir

6.1.5 Sithhi (Diger
Muiessese)
Muessese Sinifi
Ruhsat Sayisi (Adet)

%20 291 200 300 100 120 140 Yilda Bir | Yilda Bir

6.1.6 Ulusal
Bayramlarda

Calisma Ruhsati
Sayisi (Adet)

%10 uvy uvy uvy 150 165 175 Yilda Bir | Yilda Bir

Ruhsat ve Denetim MudurlGgi

Zabita MidurlGga

Belediyenin Esnafi Kalkindirmasi icin Yeterli Destek Saglamamasi

*Pazar Yeri Tahsis islemi Yapmak

*Gayri Sthhi Miiessese Sinifi Ruhsat islemi Yapmak

*Sihhi Miessese Sinifi Ruhsat islemi Yapmak

*Umuma Acik istirahat ve Eglence Yeri Ruhsatinin Denetimi Yapmak

*Sihhi (Diger Muessese) Muessese Sinifi Ruhsat Denetimi Yapmak

*KOSGEB Girisimcilik Egitimi Verilen Kisi Sayisini Artirmak, Mesleki Teknik ve Bilisim Egitimi
Vermek

12.106.622,79 £

Maltepe'de Ekonomik Gelisme, Uretim ve istihdamin Yeterli Diizeyde Olmamasi

Maltepe'de Ekonomik Gelisme, Uretim ve istihdam Alaninin Genisletilmesi
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5 TOPLUMSAL HSANA VAKISIRIS 1[] ESITSIZLMLERN
CHSITETESILE) ¥ i KATILNSI

Kalkinan

Coziim Ortaklariyla Birlikte, Firsat Esitligini Gozeterek, Istihdam ve Uretimi Arttirarak
Kalkinan Bir Kent Yaratmak
Kadinlarin ve Dezavantajli Gruplarin Istihdam Oranini Arttirmak

6.2.1 Yaz
Okulundan Ucretli
Faydalanan Annesi %20 140 210 210 100 120 140 Yilda Bir | Yilda Bir
Calisan Ogrenci
Sayisi (Kisi)

6.2.2 Yaz
Okulundan Ucretsiz
Faydalanan Annesi %20 65 90 90 100 120 140 Yilda Bir | Yilda Bir
Calisan Ogrenci
Sayisi (Kisi)

6.2.3 Maltepe
Girisimcilik
Mutfagida Pasta
Cirakhdr Egitimi
Verilen Kadin Sayisi
(Kisi)

6.2.4 Maltepe
Girisimcilik
Mutfaginda Asci
Girakhigi Egitimi
Verilen Kadin Sayisi
(Kisi)

6.2.5 Hayat Boyu
Ogrenme
Kurslarindan %10 uvy uvy uvy 2.500 3.000 3.600 | Yida Bir | Yilda Bir
Faydalanan Kisi
Sayisi (Kisi)

6.2.6 Kadinlar icin
El Emegi ve Sanat
Pazar Kurulum
Sayisi (Adet

%15 32 80 80 85 90 95 Yilda Bir | Yilda Bir

%15 31 80 80 80 90 95 Yilda Bir | Yilda Bir

%20 0 10 10 6 8 10 Yilda Bir | Yilda Bir

Kadin ve Aile Hizmetleri Midirliga

Kitlphane Mudirliga

Belediyenin Sinirl Egitim Vermesi

*Yaz Okulundan chretli Faydalanan Annesi Calisan Ogrencilere Destek Vermek

*Yaz Okulundan Ucretsiz Faydalanan Annesi Calisan Ogrencilere Destek Vermek
*Maltepe Girisimcilik Mutfaginda Pasta Cirakligi Egitimi Verilen Kadin Sayisini Artirmak
*Maltepe Girigimcilik Mutfaginda Asci Cirakligi Egitimi Verilen Kadin Sayisini Artirmak
*Kadinlar Icin El Emegi ve Sanat Pazari Kurulum Alanlari Yaratmak

930.832,28 &

Kadinlarin ve Dezavantaijli Gruplarin istihdam Oraninin Yetersiz Kalmasi

Kadinlarin ve Dezavantaijli Gruplarin istihdam Oraninin Kargilanmasi
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Kalkinan

Coziim Ortaklariyla Birlikte, Firsat Esitligini Gozeterek, Istihdam ve Uretimi Arttirarak
Kalkinan Bir Kent Yaratmak
Ticari Faaliyet Denetimleri ile Tiketicinin Korunmasini Saglamak

6.3.1 Mihirleme

) %25 | 259 300 | 200 | 220 | 225 | 250 | YidaBir | Yida Bir
6.3.2 Mihur Fekki . .
islemi (Adet) %10 144 150 200 150 150 150 Yilda Bir | Yilda Bir
6.3.3 Ruhsatsiz %25 | 317 350 | 280 | 270 | 300 | 300 | YidaBir | Yida Bir

Isyeri Tespiti (Adet)
6.3.4 Seyyar Satic
Denetimi (Adet)
6.3.5 Dilenci
Denetim Sayisi %5 3.146 1.100 1.100 1.000 1.050 1.050 | Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

6.3.6 Tiiketicinin
Korunmasina
Yoénelik Yapilan
Islem Sayisi (Adet)
6.3.7 Isgaliye
Islemi (Adet)
6.3.8 Isyeri Gida
ve Hijyen Denetimi %20 1.900 1.900 1.910 1.500 1.500 1.500 | Yida Bir | Yilda Bir
Adet

%5 9.448 1.300 1.300 1.300 1.500 1.500 | Yilda Bir | Yilda Bir

%5 52 0 50 60 60 75 Yilda Bir | Yilda Bir

%5 5.915 1.100 1.300 300 350 400 Yilda Bir | Yilda Bir

Zabita Mudiirligi

Veteriner Isleri Mudirltga

Denetimlerin Surekliliginin Saglanamamasi

*Miihirleme Islemleri Denetimini Artirmak

*Miihiir Fekki Islemleri Denetimi Yapmak

*Ruhsatsiz Isyeri Tespitini Artirmak

*Seyyar Satici Denetimini Artirmak

*Dilenci Denetim Sayisini Artirmak

*Tiiketicinin Korunmasina Yénelik Yapilan Islemleri Artirmak
*sgaliye Islemini Artirmak

*Isyeri Gida ve Hijyen Denetimini Artirmak

58.095.772,58 ¢

Ticari Faaliyet Denetimleri ile Tlketicinin Korunmasinin Yetersiz Olmasi
Ticari Faaliyet Denetimleri ile Tiketicinin Korunmasinin Arttiriimasi
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“ SORO0RDLEBHIR

SERVE YASAH
ALAMLARI

Kalkinan i k7

Céziim Ortaklariyla Birlikte, Firsat Esitligini Gozeterek, Istihdam ve Uretimi Arttirarak
Kalkinan Bir Kent Yaratmak
Tirkiye ve Diinya ile Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Baglari Giiglendirmek

6.4.1 Uluslararasi
Dis Paydaslarla
Yapilan Ortak
Calisma Sayisi
(Adet))

Yilda Bir | Yilda Bir

Kiiltlir ve Sosyal Isler Midiirliigii

Birden Fazla Yabanci Dil Bilen Personel Sayisinin Yetersiz Olmasi
*Sponsorluk Anlagmasi Diizenlemek

*Uluslararasi Etkinlik Diizenlemek

*Kurumsal Dis Paydaslarla Yapilan Projeleri Diizenlemek

4.794.888,83 ¢
Tirkiye ve Dunya ile Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirler Arasi Alanin Yetersiz Olmasi
Turkiye ve Diinya ile Ekonomik, Sosyal ve Kiiltlirler Arasi Alanin Genisletilmesi
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IB BARIS ADALETVE 17 HEDEFLERIGIN
ClGLOMURINLAR ORTARLIELAR
&

Kalkinan 1 Y. @

Coziim Ortaklariyla Birlikte, Firsat Esitligini Gozeterek, Istihdam ve Uretimi Arttirarak
Kalkinan Bir

Kent Yaratmak

Maltepe'de Bulunan Diger Kamu Kurumlarini Destekleyerek Maltepelilerin Aldigi Hizmet
Kalitesini Artirmak

6.5.1 Ibadethane

Temizligi (Adet) %15 42 55 55 100 125 150 Bir Bir
6.5.2

Ibadethanelerde Yida | Yilda
Tente Degisimi %15 13 5 5 15 20 15 Bir | Bir
(Adet)

6.5.3 Kurum Digl

Kamusal Alan Boya Yida | Yilda
Kullanim Miktar %15 uvy uvy uvy 50 50 50 Bir Bir
(KG)

6.5.4 Resmi Yida | Yilda
Kurumlara Akaryakit %10 120.904 | 122.235 | 119.230 | 115.500 | 100.900 | 95.500 Bir Bir
Destedi (Litre)

6.5.5 Resmi Yida | Yilda
Kurumlara Arag %15 1.226 1.530 1.915 1.800 1.800 1.800 Bir Bir
Tahsisi Sayisi (Adet)

6.5.6 : Diger

Kurumlara Yénelik Yilda Yilda
Hizmetlerin %15 78,14 79,50 81,00 85 85 85 Bir Bir
Memnuniyet Orani

(Ylzde)

6.5.7 Resmi

Kurum Yilda Yilda
Dezenfeksiyon %15 82 250 250 1.000 800 800 Bir Bir
Islemi Sayisi (Adet

Destek Hizmetleri MidurlGga

Strateji Gelistime Miidiirliigi, Veteriner Isleri Miidiirliigi, Ulagim Hizmetleri Miidarligi

Belediyenin Diizenli Olarak Temizlik Yapmamasi

*Ibadethane Temizligi Yapmak

*Ibadethanelerde Tente Degisimi Yapmak

*Resmi Kurum Ilaclama islemi Yapmak

*Resmi Kurum Dezenfeksiyon Islemi Yapmak

*Resmi Kurumlara Arag Tahsisi Sayisini Artirmak

*Diger Kurumlara Yonelik Hizmetlerin Memnuniyet Oranini Artirmak

*Resmi Kurumlara Akaryakit Destegi Saglamak

49.135.803,92 ¢

Maltepe'de Bulunan Diger Kamu Kuruluslarini Destekleyerek Maltepe'deki Vatandaslarin Aldig
Hizmet Kalitesinin Yetersiz Kalmasi

Maltepe'de Bulunan DigerKamu Kuruluslarini Destekleyen Maltepe'deki Vatandaslarin Aldigi Hizmet
Kalitesinin Genigletilmesi
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Kalkinan

6.6.1 Zabita
Tebligat islemi
(Adet)

17 HEDEFLERIGIN
ORTALILAR

B

Coziim Ortaklariyla Birlikte, Firsat Esitligini Gozeterek, Istihdam ve Uretimi Arttirarak
Kalkinan Bir Kent Yaratmak

%30

1.150

1.450

1.500

1.200

1.300

Kamu Diizenini Saglamak I¢in Kolluk Kuvveti Gérevini Yerine Getirmek

1.350

Yilda Bir

Yilda Bir

6.6.2 ilan islemi
(Adet)

%20

194

350

320

270

300

320

Yilda Bir

Yilda Bir

6.6.3 Kabahatlar
Kanunu ve Genel
Zabita Denetimi
islem Sayisi (Adet)

%50

506

550

750

380

400

400

Yilda Bir

Yilda Bir

Zabita Miidirlugu

Personel Sayisindaki Eksiklik

*Zabita Tebligat Islemi Yapmak

*ilan islemi Yapmak
*Kabahatlar Kanunu ve Genel Zabita Denetimini Diizenlemek

24.495.280,80 ¢

Kamu Diizenini Saglamak icin Kolluk Kuvveti Gérevinin Yetersiz Kalmasi

Kamu Diizenini Saglamak icin Kolluk Kuvveti Gérevinin Genisletilmesi
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Kalkinan

Coziim Ortaklariyla Birlikte, Firsat Esitligini Gozeterek, Istihdam ve Uretimi Arttirarak
Kalkinan Bir Kent Yaratmak
Yolsuzluk ve Yozlagsma ile Miicadele Etmek

6.7.1 Belediye
Personeline Yonelik
Yapilan On %35 3 8 8 40 50 60 Yilda Bir | Yilda Bir
inceleme Dosyasi
Sayisi (Adet)

6.7.2 Belediye
Personeline Yonelik
Yapilan Arastirma %30 4 8 8 40 50 60 Yilda Bir | Yilda Bir
Raporu Sayisi
(Adet)

6.7.3 Belediye
Personeline
Yonelik Yapilan
Disiplin
Sorusturmasi Sayisi
(Adet)

%35 10 8 8 40 50 60 Yilda Bir | Yilda Bir

Teftis Kurulu MidarlGga

Zorunlu Olmayan Uygulama Plani Degisiklikleri

*Devlet Memurlarina Yonelik On inceleme Arastirma Raporu Disiplin Sorusturmasi islemleri
Yapmak

3.133.724,62 %

Usulsuizlik ve Dejenerasyon ile Miicadelede Konusunda Yetersiz Kalinmasi

Usulsuizlik ve Dejenerasyon ile Micadelede Konularinda Faaliyet Gostermek
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h Edil 11 S
Tercih Edilen B
Alle
Mimari Agidan Ozgiin ve Kent Kiiltiiriinii Yansitan, Giivenli, Tercih Edilen Bir Kent Yaratmak
Kent Estetidi Artirarak Maltepe'yi Daha Tercih Edilir Bir Yer Haline Getirmek

7.1.1 Yabani

Otlardan Yida | Yilda

Temizlenen %20 368.808 400.000 410.000 4.000.000 4.000.050 | 4.000.100 ) )

. Bir Bir

Alan Miktari

(m2)

7.1.2 Dikilen

Mevsimlik %35 | 2.833.615 | 2.900.000 | 3.000.000 | 600.000 | 605.000 | 610.000 | Yida | Yilda

Cigek Sayisi Bir Bir

(Adet)

7.1.3 Dikilen Yilda Yilda

Cali Sayisi %35 4.233 1.500 2.000 25.000 26.000 27.000 Bi .
ir Bir

(Adet)

_7.1.4 Havuz

Imalati,

Kurulumu %10 uvY UVY UVY 264 270 280 | Ylda | Yida
Bir Bir

Veya Bakimi

Sayisi (Adet

Park ve Bahgeler Mudiirliigi

Ekim Alanlarinin Yeterli Olmamasi

*Yabani Otlari Temizleme Hizmetini Artirmak
*Dikilen Mevsimlik Cigek Sayisini Artirmak
*Dikilen Gall Sayisini Artirmak

*LED Sislemeleri Yapmak

49.483.833,06 &

Kent Siluetini Arttirma ve Maltepe'yi Daha Tercih Edilir Bir Ilce Haline Getirme Konusunda Yetersiz
Kalinmasi i

Kent Siluetini Arttirma ve Maltepe'yi Daha Tercih Edilir Bir Ilge Haline Getirme Konusunda Calismalar
Yapmak
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Tercih Edilen

Mimari Acidan Ozgiin ve Kent Kiiltiiriinii Yansitan, Giivenli, Tercih Edilen Bir Kent Yaratmak
Sehir Planlama ve Tasarim Faaliyetleri ile ilcenin Kentsel Kalitesini Artirmak

7.2.1 imar
Planlarina iliskin
Meclise Iletilen %50 44 20 20 15 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
Dosya Sayisi
(Adet)

7.2.2 Planlamaya
fliskin Hukuk
Dosyasi Sayisi
(Adet)

%50 508 200 200 220 200 200 Yilda Bir | Yilda Bir

Plan ve Proje Midurlagi

\ Zorunlu Olmayan Uygulama Plan Degisiklikleri

*Planmaya Iligkin Meclis Dosyas! Hazirlamak
*Planlamaya Iliskin Hukuk Dosyasi Hazirlamak

| 2.113.244,61 ¢
\ Kent Planlama ve Tasarim Faaliyetleri ile Ilcenin Kentsel Kalitesinin Yetersiz Kalmasi
\ Kent Planlama ve Tasarim Faaliyetleri ile Ilcenin Kentsel Kalitesinin Arttirlmasi icin Calismalar Yapmak
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Tercih Edilen

7.3.1 Kentsel Sit
Alani 1/1000 Olgekli
UIP Calismasi
(Adet)

Mimari Acidan Ozgiin ve Kent Kiiltiiriinii Yansitan, Giivenli, Tercih Edilen Bir Kent

Yaratmak

ve Kent Ekonomisine Kazandirmak

%33 1 1 1

Kentin Ozgiinlii§iinii Destekleyerek Tarihi ve Sanatsal Dederi Olan Ogeleri Topluma

Yilda Bir

Yilda Bir

7.3.2 Arkeolojik Sit
Alani 1/1000 Olgekli
UIP Calismasi
(Adet)

%33 1 1 1

Yilda Bir

Yilda Bir

7.3.3 Diger 1/1000
Olgekli UIP
Calismasi (Adet)

%34 2 2 2

Yilda Bir

Yilda Bir

Plan ve Proje MidirlGga

*Kentsel Sit Alani igin 1/100 Olgekli UIP Hazirlamak
*Arkeolojik Sit Alani icin 1/1000 Olgekli UIP Hazirlamak
*Diger 1/1000 Olgelki UIP Calismasi Yapmak

2,113,244.61 ¢

ilgenin Ozgiirliigiini Destekleme, Tarihi ve Sanatsal Degerleri Olan Ogeleri Topluma ve

Kent Ekonomisine Kazandirmada Yetersiz Kalmak

ilcenin Ozgiirliigiini Destekleme, Tarihi ve Sanatsal Degerleri Olan Ogeleri Topluma ve

Kent Ekonomisine Kazandirmak igin Calismalar Yapmak
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11 e

Tercih Edilen e

Mimari Acidan Ozgiin ve Kent Kiiltiiriinii Yansitan, Giivenli, Tercih Edilen Bir Kent
Yaratmak

Imar Faaliyetleri ve Denetimleri ile Ilcenin Bina Kalitesini Artirmak

7.4.1 : Verilen Yapi
Kullanim Izni
(Iskan) Sayisi
(Adet)

%20 446 550 600 200 200 200 Yilda Bir

Yilda Bir

7.4.2 : Verilen Yapi
Ruhsati Sayisi %20 264 150 250 200 200 200 Yilda Bir
(Adet)

Yilda Bir

7.4.3 : Mekanik ve
Elektrik Proje Onayi %20 276 170 270 200 200 200 Yilda Bir
Sayisi (Adet)

Yilda Bir

7.4.4 : Mekanik ve
Elektrik Tesisat
Iskan Raporu Sayisi
(Adet)

%20 450 550 600 200 200 200 Yilda Bir

Yilda Bir

7.4.5 : Asansor
Ruhsati Sayisi %20 462 550 600 200 200 200 Yilda Bir
Adet

Yilda Bir

Imar ve Sehircilik Midiirligi

*Verilen Yapi Kullanim izni (iskan) Artirmak

*Verilen Yanan Yikilan Yapi Ruhsati Sayisini Artirmak
*Verilen Yapi Ruhsati Sayisini Artirmak

*Mekanik ve Elektrik Proje Onayi Sayisini Artirmak
*Mekanik ve Elektrik Tesisat Iskan Raporu Sayisini Artirmak
*Verilen Asansor Ruhsati Sayisini Artirmak

*Riskli Yapilarin Tespitini Yapmak

*Riskli Yapilar icin Kira Yardimi Yapmak

36.136.487,45 ¢

imar Faaliyetleri ve Denetimleri ile Maltepe'nin Bina Kalitesinin Yetersiz Kalmasi

imar Faaliyetleri ve Denetimleri ile Maltepe'nin Bina Kalitesinin Onemsenmesi
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o

Tercih Edilen e

Mimari Agidan Ozgiin ve Kent Kiiltiiriinii Yansitan, Giivenli, Tercih Edilen Bir Kent
Yaratmak

Haritacilik Uygulamalari ile Imar ve Sehircilik Faaliyetlerini Desteklemek

7.5.1 Kot Kesit ve
Adac Revizyonu %10 192 200 200 170 185 200 Yilda Bir
Sayisi (Adet)

Yilda Bir

7.5.2 Kontur
Gabari Belgesi %10 33 40 40 3 4 5 Yilda Bir
Sayisi (Adet)

Yilda Bir

7.5.3 Insaat
Istikamet Rol6vesi %10 323 340 340 280 300 330 Yilda Bir
Sayisi (Adet)

Yilda Bir

7.5.4 Encimen
Teklif Belgesi Sayisi %10 208 200 200 200 220 240 Yilda Bir
(Adet)

Yilda Bir

7.5.5 18. Madde
Uygulamasi %10 0 3 3 1 1 1 Yilda Bir
Yapilmasi (Adet)

Yilda Bir

7.5.6 Arsa Satis

islemleri (m2) %20 0,00 45,000 | 50,000 | 55,000 | 60,000 | 65,000 | Yida Bir

Yilda Bir

7.5.7 ipotek Terkin

islem Sayisi (Adet) | 7 0 > 10 20 25 30 | Yilda Bir

Yilda Bir

7.5.8 Serh-Takyit—
Terkin Islem Sayisi %5 0 5 10 20 25 30 Yilda Bir
(Adet)

Yilda Bir

7.5.9 Taginmaz
Satis Islem Sayisi %20 9 7 10 10 10 10 Yilda Bir
Adet

Yilda Bir

Plan ve Proje Mudurliga

Emlak ve Istimlak Miidirligi, Kentsel Déniisiim Midurligi

Zorunlu Olmayan Uygulama Plan Degisiklikleri

*Kot ve Kesit Agag Revizyonu Yapmak

*Bina Aplikasyonu Yapmak

*Kontur Gabari Belgesi Tanzim Etmek

*Ingaat Istikamet Rélévesi Yapmak

*Enciimen Teklif Belgesini Diizenlemek

*Arsa Satis Islemlerinin Artiriimasi

*Tasinmaz Satis Islemleri Dosyasini Diizenlemek

*Ipotek Terkin Islem Sayisini Artirmak

*Serh —Takyit-Terkin Islem Sayisini Diizenlemek
*18.Maddeyi Diizenli Olarak Uygulanmasini Devam Ettirmek

14.488.520,45 ¢

Haritacilik Uygulamalari ile imar ve Sehircilik Faaliyet Alanlarinin Yetersiz Kalmasi

Haritacilik Uygulamalari ile imar ve Sehircilik Faaliyet Alanlarinin Arttirilmasi
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HITELIKLL
H6iTn

Tercih Edilen O]

Mimari Acidan Ozgiin ve Kent Kiiltiiriinii Yansitan, Giivenli, Tercih Edilen Bir Kent
Yaratmak
Afetlere Hazirlikli Olmak ve Kentsel Dayanikliligi Artirmak

7.6.1 Yeni Yapilan
Yagmur Suyu Kanali %10 2.571 1.125 500 | 2.850 3.000 3.200 Yilda Bir | Yilda Bir
Uzunlugu (m)

7.6.2 Izgara, Baca
Yapim ve Bakim %10 370 170 180 130 130 130 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)
7.6.3 istinat ve
Bahge Duvari Metraji %10 811 650 600 1.368 1.500 1.700 Yilda Bir Yilda Bir
(m?)

7.6.4 Kentsel
Doénilgim
Kapsaminda Yikimi %5 4 0 35 0 0 180 Yilda Bir | Yilda Bir
Yapilan Bina Sayisi
(Adet)

7.6.5 Kentsel
Dondgim
Kapsaminda Yapilan
Olgiim Sayisi (Adet)
7.6.6 Kentsel
Doénilsim
Kapsaminda Yapilan %5 uvy uvy uvy 160 0 0 Yilda Bir | Yilda Bir
Degerleme Sayisi
(Adet)

7.6.7 Kentsel
Dondgim
Kapsaminda Yapilan %5 uvy uvy uvy 80 80 0 Yilda Bir | Yilda Bir
Hak Sahipligi Sayisi
(Adet)

7.6.8 Kentsel
Doénilsim
Kapsaminda
Gergeklestirilen
Konut Teslim Sayisi
(Adet)

7.6.9 Riskli Yapi
Tespit islemleri %5 222 200 250 200 250 300 Yilda Bir Yilda Bir
(Adet)

7.6.10 Verilen Yanan
Yikilan Yapi Ruhsati %5 190 200 250 180 200 220 Yilda Bir Yilda Bir
Sayisi (Adet)
7.6.11 Riskli Yapi
Kira Yardimi islemleri %5 1056 1200 | 1400 | 1.400 1.500 1.600 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

%5 100 0 100 80 0 0 Yilda Bir | Yilda Bir

%5 uvy uvy uvy 0 0 500 Yilda Bir | Yilda Bir
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7.6.12 Riskli Yapilar
Pay Satis islemleri %5 uvy uvy uvy 12 12 12 Yilda Bir Yilda Bir
(Adet)

7.6.13 Afetlere Karsl
Farkindahk Calismasi %5 0 0 1 18 18 18 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)

7.6.14 Arama
Kurtarma Semineri %5 uvy uvy uvy 5 7 10 Yilda Bir Yilda Bir
Sayisi (Adet)

7.6.15 Acil Durum
Eylem Plani Sayisi %5 uvy uvy uvy 28 28 28 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

7.6.16 Devrilme Riski
Olan, Kurumus veya
Hasta Agac Kesimi
(Adet)

%10 3.059 250 240 400 410 420 Yilda Bir | Yilda Bir

Fen isleri MidarlGgi

Park ve Bahgeler Mudurliigu, Strateji Gelistirme MudurlGgl, Kentsel Dontisim Midurlaga

Personel Sayisindaki Eksiklik

*Afet ve Acil Durum Egitimi Veren Kisi Sayisini Artirmak

*Devrilme Riski Olan, Kurumus veya Hasta Agag Kesimi Yapmak

*Yeni Yapilan Yagmur Suyu Kanah Uzunlugunu Artirmak

*|zgara, Baca Yapim ve Bakimi Yapmak

*|stinat ve Bahge Duvari Metrajini Genisletmek

*]lk Yardim Egitimi Veren Kisi Sayisini Artirmak

*Kentsel Donusim Kapsaminda Yikimi Yapilan Bina Sayisini Belirlemek

*Kentsel Déniisiim Kapsaminda Yapilan Ol¢iimii Diizenlemek

*Kentsel Déniisiim Kapsaminda Hak Sahipligi ve Konut Teslim islem Sayisini Diizenlemek
*Arama Kurtarma Personelinin Acil Durumlarda Miidahale Etmesini Saglamak

| 79.276.269,10 &

‘ Dogal Afetler KonusundaTedarik ve Kentsel Dayanikliigin Yetersiz Kalmasi

Dogal Afetler Konusunda Tedarikli Olmak ve Kentsel Dayaniklihgin Artmasiyla ilgili
Calismalar Yapmak
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SABLICY Tewlzsu Ve
BRENER SHAIKOSULLAR

Tercih Edilen v ﬁ

Mimari Acidan Ozgiin ve Kent Kiiltiiriinii Yansitan, Giivenli, Tercih Edilen Bir Kent
Yaratmak
Vektdr ve Kemirgenlerle Tim Acik Alanlarda Miicadele Etmek

7.7.1 Vektor

Miicadele
Kapsaminda Agik %15 588 1.000 700 400 400 400 Yilda Bir | Yilda Bir
Alan flaglama Sefer
Sayisi (Adet)

7.7.2 Vektor
Miicadele
Kapsaminda %15 462 850 700 300 300 300 Yilda Bir | Yilda Bir
Ilaglanan Kapali
Alan Sayisi (Adet)
7.7.3 Vektor
Miicadele
Kapsaminda Su %20 21.661 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | Yida Bir | Yida Bir
Kanali Ilaglama
Sayisi (Adet)
7.7.4 Vektor
Miicadele
Kapsaminda Larva %20 12.645 | 14.000 | 14.000 | 14.000 | 14.000 | 14.000 | Yilda Bir | Yilda Bir
Odak ilaclama
Sayisi (Adet)
7.7.5 Vektor
Miicadele
Kapsaminda Alan
Spreyleme %15 19.000 | 23.000 | 22.000 | 22.000 | 22.000 | 22.000 | Yida Bir | Yida Bir
Metoduyla ULV
flaclanan Alan
Miktari (Ha)
7.7.6 Kemirgen
(Fare) Ilaglama %15 364 500 450 250 250 250 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet

Veteriner Isleri MidurlGgi

Gerekli Materyallerin Saglanamamasi

*Vektdrle Miicadele Kapsaminda Acik Alanlari Ilaclama Hizmeti Vermek

*Vektdrle Miicadele Kapsaminda Kapali Alanda ilaglamayi Artirmak

*Vektorle Miicadele Kapsaminda Su Kanallarini ilaglamak

*Vektorle Miicadele Kapsaminda Larva Odak ilaglama Hizmeti Vermek

*Vektdrle Miicadele Kapsaminda Alan Spreyleme Metoduyla ULV ilaglama Hizmeti Vermek
*Kemirgen (Fare ) ilaglamalarini Artirmak

20.599.016,52 &

Vektor ve Kemirgenlerle Tim Agik Alanlarda Miicadele Edecek Materyallerin Yetersiz Olmasi

Vektor ve Kemirgenlerle Tim Agik Alanlarda Miicade Edecek Materyallerin Artiimasi
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Yaratmak

8.1.1 Yeni Bina Beyani
Vergi Tahakkuk islemi
Sayisi (Adet)

INSANA AKISIR IS
VEEADNOMIBOYUME

IB BARIS ADALETVE
COGURURUMLAR

Y,

Istenilen Kenti Yaratmak Icin Gerekli Kurumsal Yapiya Sahip Olmak

Gugli Bir Mali Yapi Kurarak Belediyenin Gelir Verimliligini Artirmak

%10 39.232 38.500 39.000 25.000

25.000

25.000

Yilda Bir

Yilda Bir

8.1.2 Yeni Arsa Beyani
Vergi Tahakkuk islemi
Sayisi (Adet)

%10 25.944 25.000 25.000 10.000

10.000

10.000

Yilda Bir

Yilda Bir

8.1.3 Yeni Arazi Beyani
Vergi Tahakkuk islemi
Sayisi (Adet)

%10 0 0 0 8 9

10

Yilda Bir

Yilda Bir

8.1.4 Yeni CTV Beyani
Vergi Tahakkuk islemi
Sayisi (Adet)

%10 3.074 2.850 3.000 4.000

4.500

5.000

Yilda Bir

Yilda Bir

8.1.5 Yeni ilan Beyani
Vergi Tahakkuk islemi
Sayisi (Adet)

%10 9.237 9.200 9.000 2.000

2.250

2.500

Yilda Bir

Yilda Bir

8.1.6 Yoklama Fisi
Sayisi (Adet)

%10 16.340 16.000 17.000 7.000

7.500

8.000

Yilda Bir

Yilda Bir

8.1.7 Vergi
ihbarnamesi Sayisi
(Adet)

%10 25.464 25.000 26.000 15.000

16.000

17.000

Yilda Bir

Yilda Bir

8.1.8 Ceza
ihbarnamesi (Adet)

%10 19.921 19.000 20.000 15.000

16.000

17.000

Yilda Bir

Yilda Bir

8.1.9 CTV Dilekgesi
Sayisi (Adet)

%10 2.188 2.000 3.000 4.000

5.000

6.000

Yilda Bir

Yilda Bir

8.1.10 ilan ve Reklam
Yoklama Sayisi (Adet)

%10 12.326 12.000 13.000 5.000

6.000

7.000

Yilda Bir

Yilda Bir

Mali Hizmetler MdurlGga

Personel Sayisinin Yetersizligi

*Yeni Bina Beyani Vergi Tahakkuk islemleri ile ilgili isleri Yiiritmek
*Yeni Arsa Beyani Vergi Tahakkuk islemleri ile ilgili isleri Yiiritmek
*Yeni Arazi Beyani Vergi Vergi Tahakkuk islemini Diizenlemek
*Yeni CTV Beyani Vergi Tahakkuk islemini Tanzim Etmek

*Yeni ilan Beyani Vergi Tahakkuk islemi ile ilgili isleri Yuriitmek
*Yoklama Fisini Tanzim Etmek

*Vergi Ihbarnamesini Tanzim Etmek

*Ceza Ihbarnamesi Tanzim Etmek

*CTV Dilekgesi Sayisini Arttirmak

*ilan ve Yoklama ile ilgili islem Sayisini Arttirmak

*Tasinmaz Kira Gelirlerini Artirmak

27.155.075,99

Canli Bir Mali Yapi Kurulmasinda ve Belediyenin Gelir Verimliligi Konusunda Yetersiz Kalmak

Canli Bir Mali Yapi Kurulmasinda ve Belediyenin Gelir Verimliligi Konusunda Faaliyet Gostermek
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MITELIKLI BARIS, ADALETVE
4 & 16 GORIKUMNLIR

Yaratmak i | ¥

Istenilen Kenti Yaratmak Icin Gerekli Kurumsal Yapiya Sahip Olmak
Etkin Insan Kaynaklari Yénetimini Yerlestirmek ve Kurum Ici iletisimi Giiglendirmek

8.2.1 Kurum igi
Cesitli Egitimler
Dizenlenmesi
(Adet)

20% uvy uvy uvy 40 60 80 Yilda Bir | Yilda Bir

8.2.2 Kurum gi
Diizenlenen Sosyal
Etkinlik Sayisi
(Adet)

8.2.3 Kurum igi
Memnuniyet ve
Beklentiler %15 0 0 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
Arastirmasi Sayisi
(Adet)

8.2.4 Personel
Yaklagimi
Memnuniyet Orani
(Ylzde)

8.2.5 Kurum igi
Dizenlenen Sportif
Etkinlik Sayisi
(Adet)

8.2.6 Baskanlik
Makami Haftalk
idari Toplanti Sayisi
(Adet)

15% uvy uvy uvy 16 16 16 Yilda Bir | Yilda Bir

%15 75,37 76,00 77,00 80,00 80,00 80,00 Yilda Bir | Yilda Bir

%10 0 2 2 2 2 2 Yilda Bir | Yilda Bir

%20 54 48 48 48 72 72 Yilda Bir | Yilda Bir

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliigi

Ozel Kalem MidirlGgi, Spor isleri Miidiirliga, Strateji Gelistirme MudirlGga

Personelin Yogun is Temposu

*Baskanlik Makami Haftalik idari Toplantisi Yapmak

*{letisim Egitimi Vermek

*Kurum i¢ci Memnuniyet ve Beklentileri Hazirlamak

*Kurum i¢i Ergonomi Denetimini Saglamak

*Midrlakler Arasi Spor Misabakasi Yapmak

*Personel Arasi Diizenlenen Turnuva ve Sosyal Etkinlik Sayisini Artirmak

*Personele Yaklasimin Memnuniyet Oranini Artirmak

14.039.376,47 &

Etkin insan Kaynaklari Yonetimini Yerlestirmede ve Kurum ici iletisimin Yetersiz Kalmasi
Etkin insan Kaynaklari Yonetimini Yerlestirmek ve Kurum ici iletisimi Kuvvetlendirmek
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IB BARIS, ADALETVE
e
32

Yaratmak

v

Istenilen Kenti Yaratmak Icin Gerekli Kurumsal Yapiya Sahip Olmak
Belediyenin Haklarini Yargi Oniinde Etkin Bir Bicimde Savunmak

8.3.1 Yrdtilen
Idari Dava Sayisi %15 746 200 300 550 550 550 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

8.3.2 Yiiritilen
Adli Davalar Sayisi %20 391 400 420 410 420 440 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

8.3.3 Kurum Icine
Verilen Hukuki %5 39 60 65 25 27 27 Yilda Bir | Yilda Bir
Goris Sayisi (Adet)
8.3.4 Gonderilen
Haciz Ihbarnamesi %50 70 55 60 165 160 160 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)
8.3.5 GoOnderilen
Ihtarname Sayisi %10 4 7 10 5 5 5 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

Hukuk Isleri Mudarltga

Yaratulen Davalarin Kendi Alanlarini Kapsamamasi

*Y(iritilen Idari Davayi Hazirlamak

*Ylrutilen Adli Davalari Hazirlamak

*Kurum Icine Verilen Hukuki Goriis Sayisini Artirmak

*Gonderilen Haciz Ihbarnamesi Dizenlemek

*Gonderilen Ihtarname Diizenlemek

13.556.260,59 ¥

Belediyenin Menfaatlerini Yargi Oniinde Etkin Kullanmakta Yetersiz Kalmak
Belediyenin Menfaatlerini Yargi Oniinde Etkin Bir Bicimde Miidafaa Ettirmek
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e B 47 HEBEFLERICIN
GUGLONURLNLAR ORTALILAR
A

Yaratmak Y1 %

Istenilen Kenti Yaratmak Icin Gerekli Kurumsal Yapiya Sahip Olmak
Daha Etkin Belediye Hizmetleri icin Destek Hizmetleri Sunmak

8.4.1 Kurumsal
Kullanim igin
Mobilya Uretimi
(Adet)

5% uvy uvy uvy 60 65 70 Yilda Bir | Yilda Bir

8.4.2 Elektrik,
Mekanik ve Yapi 10% uvy uvy uvy 250 225 200 Yilda Bir | Yilda Bir
isleri (Adet)

8.4.3 Guvenlik
Hizmeti
Memnuniyet Orani
(Ylzde)

8.4.4 Biro Temizlik
Hizmeti
Memnuniyet Orani
(Ylzde)

8.4.5 Sistem
Kurulumu Veya
Bakimi Hizmetleri
Sayisi (Adet)

8.4.6 Yazilim
Hizmetleri Sayisi %5 uvy uvy uvy 11 6 6 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

8.4.7 Donanim
Sistemleri Sayisi %5 uvy uvy uvy 21 7 7 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

8.4.8 Kurum igi
Bliro Temizlik
Hizmetleri igin %10 uvy uvy uvy 74 76 78 Yilda Bir | Yilda Bir
Personel Temini
(Kisi)

8.4.9 Guvenlik
Hizmetleri igin
Personel Temini
(Kisi)

8.4.10 Taginmaz
Kiralama islemleri %10 uvy uvy uvy 43 45 47 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)
8.4.11 Personel
Ogle Yemegi
Hizmeti %5 86 75 75 75 75 75 Yilda Bir | Yilda Bir
Memnuniyet Orani
(Ylzde)

%5 89 75 75 75 80 85 Yilda Bir | Yilda Bir

%5 85.75 75 75 75 80 85 Yilda Bir | Yilda Bir

%5 uvy uvy uvy 3 3 3 Yilda Bir | Yilda Bir

%10 uvy uvy uvy 135 137 140 Yilda Bir | Yilda Bir
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8.4.12 Personel
Servisi Sefer Sayisi
(Adet)

%5 2.008 1.430 1.430 2.300 2.300 2.300 | Yilda Bir

Yilda Bir

8.4.13 Hizmet
Binalarinda Yapim,
Bakim ve Onarim
Calisma Sayisi
(Adet)

%10 uvy uvy uvy 6 6 6 Yilda Bir

Yilda Bir

8.4.14 Biiro
Hizmetleri igin
Personel Temini
(kisi)

%10 uvy uvy uvy 407 410 415 Yilda Bir

Yilda Bir

Destek Hizmetleri Madurluga

Bilgi islem Mudurl(igii, Ulasim Hizmetleri Madarliigd, Fen isleri MiidirlGgi,
Emlak ve istimlak Miidiirligi, insan Kaynaklari ve Egitim Mudurl(igi

Personel Sayisi Yetersizligi

*Personele Ogle Yemegi Hizmeti Memnuniyet Oranini Olgmek
*Personel Servisi Temin etmek

*Giivenlik Hizmeti Memnuniyet Oranini Olgmek

*Temizlik Hizmeti Memnuniyet Oranini Olgmek

*Biiro Hizmeti Memnuniyet Oranini Olgmek

*Kurumsal Kullanim igin Biiro Masasi Uretimi Saglamak
*Kurumsal Kullanim igin Biiro Dolap Uretimi Saglamak
*Belediye ve Kamu Kurumlarinin Boya ihtiyacini Karsilamak
*Su Giderlerini Karsilamak

*|letisim Giderlerini Karsilamak

*Tasinmaz Kira Giderlerini Karsilamak

*Elektrik Tesisat Giderlerini Karsilamak

*Sihhi ve Dogalgaz Tesisat Giderlerini Karsilamak

*Hizmet Binalari Tadilati, Bakim ve Onarimlari Karsilamak

626,164,146.57 &

Daha Faal Belediye Hizmetleri i¢cin Destek Sunumlarinin Yetersiz Kalmasi

Daha Faal Belediye Hizmetleri icin Destek Sunumlarinin Arttirilmasi
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IB BARIS, ADALETVE

GIGLOKURUNLAR
o

v

Yaratmak

Istenilen Kenti Yaratmak Icin Gerekli Kurumsal Yapiya Sahip Olmak
Daha Etkin Belediye Hizmetleri icin Ulagim Hizmetleri Sunmak

8.5.1 Arac

Kiralama Sayisi %40 uvy uvy uvy 199 205 210 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

8.5.2 Arag Onarim,
Bakim ve Yenileme
Hizmet Sayisi
(Adet)

8.5.3 Kurum Igi

Akaryakit Kullanimi %30 uvy uvy uvy 760.000 | 760.000 | 760.000 | Yilda Bir | Yilda Bir
Litre

%30 uvy uvy uvy 50 50 50 Yilda Bir | Yilda Bir

Ulasim Hizmetleri Middrliga

Yeterli Butgenin Olmamasi

*Yillk Hizmet Alimini Yontemiyle Kullanilan Binek Arag Hizmeti Vermek

*Yilhk Hizmet Aimi Yontemiyle Kullanilan Toplu Tagima Araci Hizmeti Vermek
*Yillk Hizmet Alimi Yéntemiyle Kullanilan Mal ve Yik Tasima Hizmeti Vermek
67.932.185,97 ¢

Daha Aktif Belediye Hizmetleri icin Ulagim Hizmetlerinin Yetersiz Kalmasi

Daha Aktif Belediye Hizmetleri icin Ulagim Hizmetlerinin Giiclendirilmesi
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4 el 10 St
Yaratmak i
aratma fl/l ¥

Istenilen Kenti Yaratmak Icin Gerekli Kurumsal Yapiya Sahip Olmak
Belediye Hizmetlerinin Etkinligini izleyerek ve Dederlendirerek Hizmet Kalitesini Artirmak

8.6.1 Stratejik Plan
Calismas! (Adet)

%15 1 0 1 0 0 1 Yilda Bir | Yilda Bir

8.6.2 E-Stratejik
Plan Giincelleme %10 1 1 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)
8.6.3 ic Kontrol
Eylem Plani %10 uvy uvy uvy 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
Calismas! (Adet)
8.6.4 Yayinlanan
Faaliyet Raporu %15 1 1 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)
8.6.5 Yayinlanan
Performans Raporu %15 1 1 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
Sayisi (Adet)
8.6.6 Yayinlanan
Kurum Biitcesi %15 1 1 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

8.6.7 Yayinlanan
Kesin Hesap Raporu | %10 1 1 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
(Adet)

8.6.8 Yayinlanan
Mali Durum
Beklentiler Raporu
Adet

%10 1 1 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir

Strateji Gelistirme MidurlGgu

Mali Hizmetler Midirltgi

Mudiirliklerle Koordinasyon Saglanamamasi

*Stratejik Plan Galigmasi Yapmak

*E-Stratejik Plan Giincellemesi Yapmak

*Forum Maltepe Sisteminden Gelen Bagvurulari Almak

*Faaliyet Raporlar Hazirlamak

*Performans Raporu Hazirlamak

*Kurum Bitgesini Hazirlamak

*Kesin Hesap Raporunu Hazirlamak

*Mali Beklentiler Raporunu Hazirlamak

12.254.894,39 &

Belediye Hizmetleri Etkinliginin ve Degerlendirilmesindeki Hizmet Kalitesinin Yetersiz Kalmasi
Belediye Hizmetleri Etkinliginin ve Dederlendirilmesindeki Hizmet Kalitesinin Gelistiriimesi
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Amag 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4
Hedef 1.5
Hedef 1.6
Hedef 1.7

Amag 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3
Hedef 2.4
Hedef 2.5
Hedef 2.6
Hedef 2.7
Hedef 2.8

Amag 3
Hedef 3.1
Hedef 3.2
Hedef 3.3
Hedef 3.4
Hedef 3.5
Hedef 3.6
Hedef 3.7

Amacg 4
Hedef 4.1
Hedef 4.2
Hedef 4.3
Hedef 4.4
Hedef 4.5
Hedef 4.6
Hedef 4.7

Amag 5
Hedef 5.1
Hedef 5.2
Hedef 5.3
Hedef 5.4
Hedef 5.5
Hedef 5.6
Hedef 5.7
Hedef 5.8

MALIYETLENDIRME

Planin
1.Yih

11.147.186,00 &
2.571.204,00 &
4.324.548,00 £
176.142,00 £
855.408,00 &
2.700.000,00 %
132.000,00 %
387.884,00 &
21.408.288,00 &
1.680.754,00 &
9.047.514,00 £
370.688,00
266.320,00 &
2.754.600,00 %
239.917,00 &
3.410.595,00 &
3.637.900,00 %
61.333.986,00 &
13.378.550,00 %
4.284.164,00 &
4.921.000,00
14.741.296,00 &
17.113.642,00 &
2.502.856,00 &
4.392.478,00 &
17.196.898,00 &
3.839.000,00
1.134.602,00 &
826.568,00 &
592.892,00 &
697.534,00
5.574.594,00
4.531.708,00 &
111.016.358,00 &
0,00 &
17.997.500,00 %
5.810.020,00
2.654.088,00
44.766.322,00 &
1.487.800,00
8.389.776,00 &
29.910.852,00 &

Planin
2.Y1h

12.051.600,54 &
2.779.815,78
4.675.415,39 &
190.433,09
924.810,58 &
2.919.061,50 &
142.709,67 %
419.354,54 %
23.145.225,64 %
1.817.120,11%
9.781.573,99 %
400.763,36 &
287.927,58 &
2.978.091,41 %
259.382,40 &
3.687.309,83 &
3.933.056,97 &
66.310.250,74 &
14.464.003,77 &
4.631.754,88 &
5.320.259,86 &
15.937.314,66
18.502.138,31 %
2.705.922,44 %
4.748.856,82 %
18.592.149,19 %
4.150.473,00 &
1.226.656,67 &
893.630,68 &
640.995,63
754.127,65 &
6.026.882,48 &
4.899.383,09 &
120.023.546,74 &
0,00 &
19.457.707,15 &
6.281.409,51 %
2.869.424,48 &
48.398.387,75 %
1.608.511,00
9.070.471,14 %
32.337.635,71 %

Planin
3.Yih

13.261.070,92 &
3.058.791,57
5.144.629,12 %
209.544,50 %
1.017.622,40 %
3.212.011,67 %
157.031,68 &
461.439,98
25.468.026,22
1.999.482,02 %
10.763.229,82 %
440.983,03
316.823,31%
3.276.965,68 £
285.413,41 %
4.057.359,60
4.327.769,35 %
72.964.992,05 &
15.915.577,29 %
5.096.586,94 %
5.854.188,67
17.536.746,19 %
20.358.969,54 &
2.977.482,47 %
5.225.440,95 &
20.458.013,70 &
4.567.004,74 %
1.349.761,06 &
983.313,36 &
705.324,45 %
829.810,13 &
6.631.726,28
5.391.073,69 %
132.068.828,51 &
0,00 &
21.410.437,02 %
6.911.797,04
3.157.393,19 %
53.255.536,48
1.769.937,39 %
9.980.762,36
35.582.965,02

Planin
4.Y1ih

13.869.287,70 &
3.199.082,53
5.380.586,67 &
219.155,23 %
1.064.295,48 &
3.359.330,04 &
164.233,91 %
482.603,84 &
26.636.112,95 %
2.091.187,93 &
11.256.883,54 &
461.208,64 %
331.354,36 %
3.427.263,16 &
298.503,85 %
4.243.449,72 %
4.526.261,76 &
75.211.519,10
16.645.542,55 %
5.330.341,04 %
6.122.690,04 &
18.341.066,10 %
21.292.730,24 %
3.114.044,20 &
5.465.104,92 &
21.396.317,05 %
4.776.469,64 %
1.411.667,62 %
1.028.412,86 %
737.674,04 %
867.869,23 &
6.935.889,29 %
5.638.334,37 %
138.126.143,04 &
100.000,00 %
22.392.423,10%
7.228.805,45 %
3.302.206,50 £
55.698.092,67 %
1.851.115,27 %
10.438.528,35 %
37.214.971,71%

Planin
5.Yih

14.360.134,91 %
3.312.301,09 %
5.571.010,72
226.911,34 %
1.101.961,90 &
3.478.219,91 %
170.046,31 %
499.683,65 &
27.578.790,19 £
2.165.197,05 &
11.655.275,30 %
477.531,25%
343.081,31%
3.548.557,24 %
309.068,18 %
4.393.629,42 %
4.686.450,45 %
77.873.325,95 &
17.234.644,06 %
5.518.986,86 %
6.339.377,84 %
18.990.173,79 %
22.046.300,11 %
3.224.253,17 %
5.658.520,16 &
22.153.552,96 &
4.945.513,42 %
1.461.627,88 %
1.064.809,36 %
763.781,02 %
898.583,94 %
7.181.356,97 &
5.837.880,36 %
143.014.557,98 &
0,00 %
23.184.912,15 %
7.484.639,72 %
3.419.074,71%
57.669.300,89 %
1.916.627,99 %
10.807.957,74 %
38.532.044,78 %

Toplam

Maliyet
64.689.280,06 £
14.921.194,97 £
25.096.189,90 &
1.022.186,15 &
4.964.098,35 &
15.668.623,11 &
766.021,57 &
2.250.966,00 £
124.236.443,00 £
9.753.741,10 &
52.504.476,65 &
2.151.174,28 &
1.545.506,56 &
15.985.477,49 &
1.392.284,83 &
19.792.343,57 &
21.111.438,52 &
353.694.073,83 ¢
77.638.317,67 &
24.861.833,72 &
23.636.516,42 &
85.546.596,73
99.313.780,20 &
14.524.558,28 &
25.490.400,85 &
99.796.930,90 &
22.278.460,78 &
6.584.315,23 &
4.796.734,25 &
3.440.667,15 %
4.047.924,95 &
32.350.449,03 &
26.298.379,52 &
644.249.434,27 &
100.000,00 %
104.442.979,41
33.716.671,72 &
15.402.186,88 &
259.787.639,79 &
8.633.991,65 &
48.687.495,60 &
173.578.469,22 &
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Amacg 6
Hedef 6.1
Hedef 6.2
Hedef 6.3
Hedef 6.4
Hedef 6.5
Hedef 6.6
Hedef 6.7

Amag 7
Hedef 7.1
Hedef 7.2
Hedef 7.3
Hedef 7.4
Hedef 7.5
Hedef 7.6
Hedef 7.7

Amacg 8
Hedef 8.1
Hedef 8.2
Hedef 8.3
Hedef 8.4
Hedef 8.5
Hedef 8.6

GYG

TOPLAM

26.311.878,00 £
2.086.200,00 &
160.400,00 &
10.011.000,00 &
826.250,00 £
8.467.028,00 &
4.221.000,00 £
540.000,00 £
35.189.350,00 &
8.527.000,00 &
364.152,00 £
364.152,00 £
6.227.000,00 &
2.496.646,00 £
13.660.800,00 £
3.549.600,00 £
131.152.254,00 &
4.679.333,00 £
2.419.250,00 &
2.336.000,00 £
107.899.921,00 £
11.706.000,00 £
2.111.750,00 £
73.510.802,00 £
488.267.000,00

28.446.662,96 ¢
2.255.461,52 &
173.413,88 &
10.823.231,35 &
893.286,87 £
9.153.990,90 &
4.563.466,14 £
583.812,30 ¢
38.044.398,78 ¢
9.218.828,66 &
393.697,07 £
393.697,07 &
6.732.220,72 &
2.699.208,60 &
14.769.153,81 ¢
3.837.592,85 %
141.793.146,26 &
5.058.985,48 £
2.615.533,16 ¢
2.525.528,76 &
116.654.261,09 £
12.655.753,29 ¢
2.283.084,49 ¢
79.475.019,16 £
527.882.000,00 £

31.301.503,36 £
2.481.814,35 %
190.817,29 &
11.909.425,48 £
982.935,05 %
10.072.663,97 £
5.021.444,90 £
642.402,33 &
41.862.445,45 &
10.144.008,69 £
433.207,58 &
433.207,58 &
7.407.850,61 &
2.970.094,84 £
16.251.351,47 &
4.222.724,67 £
156.023.174,01 &
5.566.693,40 &
2.878.021,93 &
2.778.984,91 %
128.361.409,25 &
13.925.855,02 &
2.512.209,49 &
87.450.945,77 &
580.859.000,00

32.737.141,53 ¢
2.595.642,34 &
199.569,09 &
12.455.649,27 &
1.028.017,20 &
10.534.645,00 £
5.251.752,63 &
671.866,01 &
43.782.459,44 &
10.609.261,94 &£
453.076,57 &
453.076,57 &
7.747.610,43 &£
3.106.317,74 &
16.996.716,96 £
4.416.399,22 &
163.179.150,56 £
5.822.008,85 £
3.010.021,92 &
2.906.442,58 £
134.248.683,62 £
14.564.562,01 &£
2.627.431,56 &
92.561.868,64 £
607.500.000,00 £

33.895.739,96 ¢
2.687.504,58 &£
206.632,03 &
12.896.466,48 £
1.064.399,70 £
10.907.476,06 £
5.437.617,12 &
695.643,98 £
45.331.962,12 &
10.984.733,76 &
469.111,38 %
469.111,38 %
8.021.805,69 &
3.216.253,27 &
17.598.246,86 £
4.572.699,77 £
168.954.215,14 ¢
6.028.055,26 £
3.116.549,45 ¢
3.009.304,34 £
138.999.871,61%
15.080.015,65 &
2.720.418,85 &
95.837.720,78 &
629.000.000,00 £
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152.692.925,81 ¢
12.106.622,79 &
930.832,28 &
58.095.772,58 £
4.794.888,83 &
49.135.803,92 ¢
24.495.280,80 £
3.133.724,62 &
204.210.615,79 &
49.483.833,06 £
2.113.244,61%
2.113.244,61%
36.136.487,45 ¢
14.488.520,45 &
79.276.269,10 £
20.599.016,52 &
761.101.939,98 &
27.155.075,99 £
14.039.376,47 &
13.556.260,59 £
626.164.146,57 £
67.932.185,97 £
12.254.894,39 ¢
428.836.356,35 ¢
2.833.508.000,00 £



|ZLEME VE DEGERLENDIRME

Maltepe ilcesi 2020-2024 stratejik plani, izleme ve degerlendirme ¢alismalari
kapsaminda kurumsal ve bireysel performans izlenerek birimlerin birbiriyle iletisim
halinde kalite, zaman ve maliyet agisindan en etkin ve verimli sekilde calismasi
hedeflenmektedir. is akisinin izlenerek gerekli raporlamalarin yapilmasi, devam
edilecek ve gelistirilecek islerin de tespit edilmesi igin gereklidir. Faaliyet ve planlarin
uygun bir sekilde yiritilmesini saglamak icin raporlanarak izleme ve degerlendirme
¢alismalari yapilacaktir.

Planlarda ve programlarda belirtilen amacglara ne kadar ulasildigi, kurumun
performansini gdsterir. islerin yapilmasi kadar, islerin yapilmasi sirasinda kullanilan
kaynaklarin orgite maliyeti ile c¢iktilarin olglilmesi, maliyetlerin belirlenmesi ve
maliyet azaltmaya yonelik dizenlemelere 1sik tutmasi ve amaglanan hedeflerin
gercekten istenen dizeyde olup olmadiginin, olmadiysa nedenlerinin belirtiimesi
gerekir. Stratejiler, eylem planlari ve faaliyetler planlandigi sekilde gerceklesiyorsa
ve stratejik amaglar ve hedeflere ulasma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa
plan teyit edilmis olur ve uygulama devam eder. Eger uygulama sikintili siireglere
girerse yasal geregi olarak iki yil igcinde stratejik plan revizyonu yapilr.

IZLEME:

Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla
raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum disi mercilerin
degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur. izleme, ydnetime
yardimci olan sistemli bir faaliyettir. Bu kapsamda belediye yer yil bir sonraki yil igin
yillik performans programlari hazirlayacaktir. S6z konusu performanslarin
degerlendirmesini ise yine her yil bir énceki yili kapsayan faaliyet raporlari ile
kamuoyuna agiklayacaktir.

DEGERLENDIRME:

Degerlendirme, genel anlamda uygulama sonuglari ile 6nceden belirlenen stratejik
amag ve hedeflerin karsilastirmali analizidir. Bu silirecte, esas olarak performans
Olgiimi ve degerlendirmesi gergeklestirilir.
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